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PREDMOWA

Wirus SARS-CoV-2 rzucit wyzwanie systemom edukacji w Europie, jak nigdy dotad w ostatnich
dziesiecioleciach. Szczegdlnie szkoty i uniwersytety znalazty sie w centrum uwagi i zostaty zmuszone do
jak najszybszego przeksztatcenia swojego nauczania na formaty cyfrowe. Méwiono o dazeniu do cyfryzacji
i okazywano duze zainteresowanie tym, jak radzg sobie decydenci i instytucje edukacyjne. Instytucje
edukacji dorostych réwniez zostaty dotkniete blokadg, ale w duzej mierze w cieniu dyskusji publicznej. Oni
rowniez musieli przerwac¢ swoje kursy twarzg prowadzone w klasie z dnia na dzien, a jesli nie byli
sponsorowani przez gmine lub panstwo, a tym samym zabezpieczyli sie przynajmniej na krétki czas,
obawiali sie 0 swojg egzystencje. Mniej lub bardziej szybko zaznajomili sie z tym, jakie oprogramowanie
do obstugi konferencji online ma jakie funkcje i moze by¢ uzywane w sposoéb zgodny z prawem. Niektdrzy
instruktorzy kursow przeniesli swoje kursy jogi lub jezykowe do sieci. Niektérzy stworzyli mate audycje
edukacyjne i tym samym zrobili pierwszy krok w kierunku e-learningu. Albo prébowali stworzyé kurs na
platformie edukacyjnej Moodle.

Edukacja dorostych - przemieszczanie

| teraz? Po zakonczeniu trzeciej blokady i ograniczeniu koncepcji higieny w okresie letnim znéw udato sie
,normalnie” funkcjonowac w edukacji dorostych, ,stara normalnos¢” nie wrécita. W rozmowach z liderami
edukacji dorostych moéwi sie o ,,zagubieniu” w zamknieciu wieloletnich uczestnikéw. Niektdrzy uczestnicy
pytajg, dlaczego powinni wrécié teraz i dlaczego spotkanie online nie jest mozliwe. Jeszcze inni chetnie
wracajg do placéwki edukacyjnej i zndw zasiadajg przy tym samym stole z grupg kursows.

Mieszane uczenie sie... ,nowa normalnos¢?!”

Wiele instytucji zajmujgcych sie edukacjg dorostych zadaje sobie obecnie pytanie, co przyniesie im
przysztosc i jak cyfrowe formaty wprowadzone w czasach blokady mozna réwniez wtgczyé do pracy
edukacyjnej w przysztosci. Patrzgc w przysztosé, droga naprzdd dla edukacji dorostych z pewnoscig lezy w
réznorodnosci formatdéw, a znaczenie blended learningu czyli nauczaniu mieszanym bedzie wzrastac. Taka
oferta edukacyjna, w ktdrej tgczy sie nauczanie online i nauczanie w klasie, moze mieé wiele form, wiec
blended learning to koncepcja, ktdrg mozna bardzo elastycznie zastosowac do kazdej grupy i kazdego
kursu w ksztatceniu dorostych. A poniewaz jest tak zmienna, blended learning stanie sie ,,nowg normg”
w edukacji dorostych.

Jak korzystac z tej broszury

Projekt ,Flip Edu Up” ma na celu wspieranie instytucji i kadry pedagogicznej w ksztatceniu dorostych na
drodze do ,,nowej normalnosci”, a przede wszystkim pokazanie potencjatu, jaki tkwi w ksztatceniu
mieszanym. Jednym ze sposobdéw, w jaki to robimy, jest ta broszura, ktéra w szesciu rozdziatach omawia
rézne aspekty tworzenia mieszanego srodowiska uczenia sie. Kazdy rozdziat jest samowystarczalny, a za
tres¢ odpowiada rowniez odpowiedni autor. Nie jest obowigzkowe czytanie rozdziatdw w okreslonej
kolejnosci, wybieranie i wybieranie jako edukatoréw dorostych tego, co Cie najbardziej interesuje, gdy
wchodzisz w ,nowg normalnos¢” edukacji dorostych.
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Rozdziaty w skrdcie

Rozdziat 1 przedstawia szeroki zakres, sytuujgc nauczanie mieszane jako dajgce nadzieje podejscie do edukacji
dorostych, ktére w zbyt wielu krajach Europy znacznie odbiega od oczekiwan politycznych i dociera tylko do utamka
0s6b w wieku od 25 do 64 lat. z pewnoscig nie jest to panaceum, ale elastycznos¢ miejsca i czasu oraz mozliwosé
nadawania wiasnego tempa, a takze doboru konkretnych tresci nauczania dajg nadzieje, ze niektére bariery

w uczestnictwie w edukacji dorostych mogg zostac przetamane, czynigc edukacje dorostych atrakcyjng na nowe
sposoby. Jest to dobre nie tylko dla ucznidw, ale takze dla profesjonalizmu kadry pedagogicznej i instytucji edukacji
dorostych.

Rozdziat 2 rozpoczyna sie od wprowadzenia modelu SAMR, ktéry pomaga instytucjom zajmujgcym sie edukacjg
dorostych mysle¢ w ustrukturyzowany sposéb o tym, jak mozna usprawni¢ nauke za pomocg tej technologii.
Poznasz cztery podstawowe modele blended learningu tj. model rotacyjny, model flex, model a la carte oraz model
wirtualny wzbogacony. W artykule oméwiono réowniez typowe narzedzia lub sSrodowiska edukacyjne, takie jak
Google Classroom, ZOOM Classroom, Kahoot! i inni. Artykut jest zaokraglony kilkoma podstawowymi wskazéwkami
dotyczacymi projektowania kursu w nauczaniu mieszanym.

W rozdziale 3 ponownie przyjrzymy sie czterem podstawowym modelom blended learningu i kontynuujemy je
w modelu Flip Edu Up-Plane Learning. Artykut przedstawia analogie do lotu, poczawszy od informacji wstepnych,
poprzez odprawe i wejscie na pokfad, az po udziat w kursie i lgdowanie koricowe. Poszczegdlne etapy opisane sg
bardzo wyraznie w odniesieniu do doswiadczenia ucznia. Lgdowanie to poczgtek nowego doswiadczenia!l

Rozdziat 4 koncentruje sie na wdrazaniu innowacyjnego produktu edukacyjnego, takiego jak ksztatcenie mieszane
w edukacji dorostych. Identyfikuje implementacje jako jedng faze ogdlnego procesu rozwoju systemu
instruktazowego (ISD), ktéry mozna przedstawic¢ w pieciu fazach, a mianowicie (1) analiza, (2) projektowanie, (3)
rozwoj, (4) implementacja i ( 5) kontrola/ocena jakosci. W ten sposdb artykut szczegétowo omawia przygotowanie
trzech zmiennych istotnych dla wdrozenia produktu w ksztatceniu dorostych w instytucji edukacyjnej: Kadra
edukacyjna, uczestnicy i technologia.

Rozdziat 5 poswiecony jest ewaluacji edukacyjnej jako procesowi, w ktérym informacje sg gromadzone

i analizowane krytycznie, m.in. ocenia¢ innowacje edukacyjne, takie jak produkty nauczania mieszanego, ulepszaé
je i podejmowac decyzje programowe. W artykule oméwiono, kto powinien by¢ zaangazowany w ewaluacje oraz
jak i kiedy nalezy przeprowadzié¢ ewaluacje. Omawia dwa formaty ewaluacji formatywnej i podsumowujace;j.
Artykut konczy sie wyjasnieniem przedmiotéw ewaluacji, a mianowicie nauczania, uczenia sie, efektow kursu,
zasobow uczenia sie i jakosci ewaluacji.

Rozdziat 6 podsumowuje przewodnik ze spojrzeniem na znaczenie ksztatcenia mieszanego w kontekscie
nieprzewidywalnej przysztosci. Artykut przedstawia wyzwania stojgce przed instytucjami edukacji dorostych, m.in.
dostep ucznidw i nauczycieli do odpowiednich technologii, ich umiejetnos¢ korzystania z technologii cyfrowych,
rozwdéj odpowiednich formatéw uczenia sie. Zawiera odniesienia do innych projektéw Erasmus+, ktére mogg by¢
inspirujgce dla rozwoju dziatan zwigzanych z edukacjg mieszang oraz oczywiscie do EPALE, Europejskiej Platformy

na rzecz Uczenia sie Dorostych.
Twoja opinia jest mile widziana

Jak widzisz, ta broszura jest jak kolorowy bukiet kwiatéw, zawiera dla Ciebie bardzo rézny wktad w nauczanie
mieszane. Zyczymy inspirujacej lektury i mamy nadzieje, ze bedziemy mogli towarzyszyé Ci w drodze do edukacji
dorostych z transformacyjnymi formatami nauczania mieszanego. Serdecznie zapraszamy do przekazywania opinii
naszemu zespotowi projektowemu za posrednictwem rdéznych kanatéw medidow spotecznosciowych projektu ,,Flip
Edu Up” lub e-mailem do autora przedmowy, Marcusa Flachmeyera, na adres flachmeyer@heurekanet.de.
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1. DIAGNOZOWANIE POTRZEB EDUKACYJNYCH /
SZKOLENIOWYCH (SZERSZYCH, ZBIOROWYCH

I INDYWIDUALNYCH)

1.1 Edukacja dorostych w UE

Uczenie sie dorostych jest kluczowym elementem spektrum uczenia sie przez cate zycie, ktére obejmuje
formalne, pozaformalne i nieformalne dziatania edukacyjne podejmowane przez dorostych. Decydenci od
dawna uznajg, ze uczestnictwo w uczeniu sie dorostych ma kluczowe znaczenie dla odblokowania korzysci
ptynacych ze zmieniajgcego sie $wiata pracy. Zmiany w zapotrzebowaniu na umiejetnosci spowodowane
przez megatrendy, takie jak zmiany technologiczne, globalizacja i starzenie sie populacji, sprawity, ze
uczenie sie dorostych znalazto sie na czele programéw decydentdéw. Dlatego zaangazowanie naszych
wysitkdw w uczenie sie przez cate zycie jest niewatpliwie niezbedng inwestycjg. Ciggte inwestycje
W unowoczes$nianie zasobow ludzkich, metodycznie i innowacyjnie, odgrywajg integralng role
w podnoszeniu produktywnosci krajowej, europejskiej i Swiatowe] oraz zdrowej konkurencyjnosci na
rynku.

Jednak zgodnie z najnowszymi wynikami badania sity roboczej Unii Europejskiej w 2020 r. odsetek osdb
w wieku od 25 do 64 lat w UE, ktére uczestniczyty w ksztatceniu lub szkoleniu, wynidst 9,2%, czyli 0 1,6
punktu mniej niz w 2019 r. Uwaza sie, ze cze$¢ spadku moze by¢ zwigzana z pandemig COVID-19, t;j.
z odwotaniem szkolen.
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Rysunek 1. Wskaznik uczestnictwa w ksztafceniu i szkoleniu, 2020 (Zrédto: Eurostat (online data code: trng_Ifse_01)

Wskazniki uczestnictwa w prawie wszystkich panstwach cztonkowskich stale rosty w latach 2010-2019,
z wyjagtkiem Danii, Stowenii, Cypru, Hiszpanii, Polski i Rumunii. Jednak tendencja ta odwrdcita sie w latach
2019-2020, poniewaz tylko trzy panistwa cztonkowskie wykazaty niewielki wzrost w tym okresie: Hiszpania
(+0,4 pp), Grecja i Litwa (+0,2 pp w obu przypadkach).
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Dania, Finlandia i Szwecja wyrdzniaty sie na tle innych panstw cztonkowskich UE, poniewaz zgtosity
znacznie wyzszy odsetek ich populacji dorostych uczestniczgcych w uczeniu sie przez cate zycie w ciggu
czterech tygodni poprzedzajgcych wywiad, wynoszgcy od 20,0% do 28,6%. Estonia, Holandia i Luksemburg
byty jedynymi pozostatymi panstwami cztonkowskimi, w ktérych wskaznik uczestnictwa w 2020 r.
przekroczyt 15% benchmark. Z kolei Rumunia, Butgaria, Stowacja, Chorwacja i Polska zgtosity mniej niz
5,0% wspotczynnikow uczenia sie dorostych.

Nowy poziom odniesienia ustalony przez Komisje Europejska dla udziatu dorostych w wieku 25-64 lata w
nauce w ciggu ostatnich 12 miesiecy ma wzrosng¢ do 25% do 2025 r., co czyni go do$é¢ ambitnym celem.

1.2 Mieszane uczenie sie w edukacji

Zanim zaczniemy omawiac ksztatcenie mieszane w edukacji dorostych, konieczne jest wyjasnienie samej
koncepcji blended learningu. Najprostsza definicja jest taka, ze blended learning to podejscie hybrydowe,
ktore tgczy uczenie sie w klasie jak i z uczeniem sie na odlegto$é, w tym nauka online.

Czym jednak jest ksztatcenie mieszane w edukacji dorostych? Autorzy ,,Position Paper on Blended Learning
in Adult Education” sugerujg, ze ksztatcenie mieszane w edukacji dorostych to nie tylko wykorzystanie
narzedzi i zasobéw. Zamiast tego jest to sposdb myslenia o opracowywaniu programow i programow
nauczania, w tym o projektowaniu i realizacji nauki.

Zatem blended learning reprezentuje znacznie bardziej znaczacg zmiane niz zwykte uzywanie urzadzen
cyfrowych i narzedzi cyfrowych do celéw uczenia sie. W wielu przypadkach oznacza to fundamentalng
zmiane w podejsciu nauczycieli i ucznidw do catego procesu uczenia sie. Podejscie ksztatcenia mieszanego
wzmachia i rozszerza zastosowanie zasad uczenia sie dorostych w celu zaspokojenia zmieniajacych sie
potrzeb ludzi uczacych sie, pracujgcych i angazujgcych sie w XXI wieku.

1.3Rosngcy popyt na uczenie sie przez cate zycie
i wskaznik uczestnictwa w edukacji dorostych

Uczestnictwo w ksztafceniu i szkoleniu dorostych jest determinowane przez kilka czynnikéw, takich jak
poziom wyksztatcenia, status zatrudnienia, kategoria zawodowa, wiek i umiejetnosci itp. Wedtug raportu
Eurydice dorosli z niskimi kwalifikacjami lub bez kwalifikacji w zawodach o niskich kwalifikacjach, bezrobotni
, a osoby starsze rzadziej uczestniczg w uczeniu sie przez cate zycie. Jak wynika z Badania Edukacji Dorostych
(AES), bariery w uczestnictwie dorostych w uczeniu sie sg czesto zwigzane z ograniczeniami czasowymi, czy
to ze wzgledu na obowiazki rodzinne, czy harmonogram pracy.

Jednak dowody zebrane z krajéw pokazaty, ze przyjecie pewnych praktyk w sposobie organizacji i realizacji
programow moze utatwié¢ uczestnictwo dorostych w uczeniu sie. Elastyczno$é ma kluczowe znaczenie,
szczegblnie w odniesieniu do sposobdw uczenia sie.
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W konsekwencji zapewnienie ksztatcenia na odlegto$é¢ (w tym e-learningu i blended learning); podziat
programow na tatwiejsze do zarzadzania jednostki studiéw lub moduty; kwalifikacje oparte na kredytach;
walidacja uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego; a takze zapewnienie przepuszczalnosci miedzy
poziomami i Sciezkami, wszystko to przyczynia sie do obnizenia barier utrudniajgcych udziat dorostych
w ksztatceniu i szkoleniu.

Ponadto w strategii ,,Europa 2020” (Komisja Europejska, 2010) podkreslono przepuszczalnosc i elastyczne
Sciezki uczenia sie jako warunek wstepny nowoczesnych europejskich systeméw edukacji i szkolen, ktére
zachecajg do uczenia sie przez cate zycie. W najnowszej strategii uczenia sie przez cate zycie 2020-2030
Komisja Europejska ktadzie rowniez nacisk na spoteczeristwa cyfrowe — uczenie sie dorostych coraz bardziej
skupiajgce sie na wykorzystaniu narzedzi cyfrowych.

Wreszcie, zgodnie z danymi z Texas Adult Education Management System (TEAMS), dorosli uczacy sie,
ktdrzy uczestniczg w nauce mieszanej, osiggaja lepsze wyniki niz uczacy sie, ktérzy uczeszczajg tylko do
tradycyjnej klasy, a takze uczacy sie, ktérzy ponad 50% godzin kontaktu spedzajg na odlegtos¢. Niestety,
w Europie przeprowadzono niewiele badan empirycznych skoncentrowanych na uczgcych sie dorostych,
zwtaszcza z wykorzystaniem danych wynikowych obejmujgcych petny program nauczania lub oferujgcych
,rozsadng alternatywe” dla tradycyjnych projektéw eksperymentalnych.

ICT staty sie powszechnie dostepne dla ogétu spoteczenstwa, zaréwno pod wzgledem dostepnosci, jak
i kosztow. Wedtug statystyk Eurostatu do 2018 r. udziat gospodarstw domowych w UE-28 z dostepem do
internetu wzrdst do 89%, a 69% osdb korzysta z urzgdzen mobilnych (smartfonéw, tabletéw itp.) do
faczenia sie z internetem. Ponadto, zgodnie ze specjalnym badaniem Eurobarometr 460
przeprowadzonym w 2017 r., 64% respondentéw wskazato, ze posiada wystarczajgce umiejetnosci, aby

korzystaé z cyfrowych i internetowych mozliwosci uczenia sie .

Urzadzenia mobilne, dostep do internetu, otwarte zasoby edukacyjne (OER)
i media spotecznosciowe majg ogromny potencjat w zakresie poszerzenia
dostepu do uczenia sie dorostych. Mogg wspiera¢ i zacheca¢ dorostych do
udziatu w ksztatceniu ustawicznym, podczas gdy jest to edukacja nieformalna,
formalna lub pozaformalna.

Biorgc pod uwage wszystkie dostepne dane i badania, nauczanie mieszane moze potencjalnie zmniejszy¢
niektére z napotykanych barier, poniewaz pozwala dorostym wybra¢ miejsce, czas i tempo nauki.
Nauczyciele i uczniowie mogg w réwnym stopniu odnosi¢ korzysci z nauczanie mieszane w edukacji
dorostych. W mieszanym srodowisku nauczania wysokiej jakosci uczacy sie mogg korzystaé ze zwiekszonej
elastycznosci i réznorodnosci mozliwosci uczenia sie oraz doskonali¢ swoje umiejetnosci cyfrowe. Z drugiej
strony, nauczyciele mogg dotrze¢ do wiekszej liczby uczniéw niezaleznie od ich lokalizacji, znalezé
odpowiednie mechanizmy rozpoznawania i odpowiadania na potrzeby uczniéw oraz wprowadzaé w zycie
innowacyjny i elastyczny program nauczania.




Potrzeby ucznidw dorostych, objete podejsciem nauczanie mieszane,

—
|.

Podejmowanie decyzji dotyczacych ich uczenia

Gdy uczniowie i edukatorzy wspottworzg program nauczania w oparciu o cele i ciekawos¢ ucznidw, uczniowie
zaczynajg postrzegac siebie jako osoby, ktére mogg sie uczyé i podejmowac decyzje dotyczgce ich uczenia sie.

Posiadanie ,elastycznosci”

Nauczanie mieszane daje wiekszy wybdr i zapewnia elastycznos¢ w planowaniu, ustalaniu czaséw éwiczen
itp. Jest réwniez bardziej czute na sposdb uczenia sie dorostych, wykraczajgc poza waska definicje styléow
uczenia sie i lepiej odzwierciedla ztozony zwigzek miedzy procesami uczenia sie a budowaniem wiedzy.

Rozwijanie umigjetnosci potrzebnych do pomysinego

W podejsciu mieszanym uczniowie wykorzystujg technologie cyfrowg, aby zaangazowac sie w krytyczne
myslenie i refleksje, by¢ kreatywnym i odkrywczym oraz rozwijac¢ strategie komunikacji i rozwigzywania
problemdéw. Ponadto uczacy sie rozwijajg umiejetnosci korzystania z technologii cyfrowych, krytycznie
analizujg informacje pod katem ich przydatnosci i wiarygodnosci oraz rozwijajg umiejetnosci samopomocy.
Wszystkie te umiejetnosci sg obecnie bardzo poszukiwane przez pracodawcow.

Rozwijanie podstawowych umiejetnosci

W dobie cyfryzacji wiele tradycyjnych ustug réwniez przechodzi na cyfryzacje. Na przyktad, rzady krajowe
coraz czesciej wymagajg od ludzi dostepu do ustug publicznych (takich jak opieka zdrowotna, pomoc
spoteczna, zasitki i podatki) za posrednictwem portali internetowych. Bedzie to prawdopodobnie
odczuwane jako przeszkoda w korzystaniu z ustug dla niektérych osdb, ktére nie majg wymaganego
poziomu umiejetnosci cyfrowych. Nauczanie mieszane zacheca do usamodzielniania sie poprzez rozwijanie
umiejetnosci korzystania z technologii cyfrowych. Nauczyciele odgrywajg kluczowa role w dostepie uczniéw
do publicznych i konsumenckich ustug online, oferujac zlokalizowane mozliwosci uczenia sie, w ktérych
uczniowie budujg pewnos¢ siebie, poruszajgc sie i oceniajgc Srodowiska internetowe.

Obnizenie kosztéw i zwiekszenie dostepnosci

Nauczanie mieszane jest powszechnie postrzegane jako rozwigzanie zmniejszajagce koszty zwigzane z
tradycyjng edukacjg. Na przyktad moze obnizy¢ koszty podrdzy, jesli uczedn mieszka dalej od instytucji
ksztatcenia dorostych lub na obszarach wiejskich. Nalezy jednak pamietaé, ze blended learning nadal

Budowanie powiagzan spotecznosciowych i networking

wymaga potaczenia z Internetem.

Nauczanie mieszane obejmuje interakcje spoteczne online, poszukiwanie informacji, eksploracje, rozrywke
i wiele innych powoddéw, dla ktérych ludzie uzywajg Internetu do zaje¢ edukacyjnych. Wspétpraca ma
miejsce zaréwno podczas bezposredniej pracy grupowe] w klasie, jak i pracy grupowej online. Poprzez
potaczenia cyfrowe i bezposrednie, dorosli uczniowie budujg swoje sieci, poszerzajg krag uczenia sie poza
klasg i odkrywajg osoby z podobnymi doswiadczeniami na catym swiecie.

Uczenie sie bardziej zabawne

Niektdrzy dorosli, zwtaszcza dorosli o niskich kwalifikacjach, mogg nie mie¢ dobrego doswiadczenia
z tradycyjnym uczeniem sie. Nauczanie mieszane dodaje element ,,zabawy” do edukacji, co z wiekszym
prawdopodobienstwem zwieksza zaangazowanie w tres¢, co rowniez pomaga uczgcym sie czerpac radosc
z nauki. Na przyktad gryfikacja moze obejmowaé zaréwno gry online, jak i Srodowiska wirtualne, ktére
symulujg sytuacje ze swiata rzeczywistego. Ponadto materiaty interaktywne majg tendencje do utatwiania
lepszego zapamietywania i lepszego utrwalania wiedzy. Wedtug ankiety przeprowadzonej przez Quizlet,
83% nauczycieli i 65% ucznidw uwaza, ze urzadzenia klasowe sprawiaja, ze nauka jest przyjemniejsza.
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Potrzeby edukatoréw objete podejsciem nauczanie mieszane to:

Zbieranie doktadnych danych

Programy nauczania mieszanego zazwyczaj zawierajg oprogramowanie soGware, ktdre moze
automatycznie zbierac¢ dane uczniéw. Zapewnia to nauczycielowi bardziej uproszczong metode mierzenia
postepdw ucznia — sprawdzanie wynikdow ucznia i obszarédw, w ktérych moze potrzebowac nieco wiecej
wskazdéwek, co pomaga w znacznie wydajniejszej podrézy edukacyjne;j.

Using time efficiently

Tradycyjne nauczanie zwykle polega na tym, ze nauczyciele spedzajg czas poza klasg, wykonujgc zadania
administracyjne, takie jak drukowanie materiatow informacyjnych, przesytanie danych o obecnosci, reczne
ocenianie zadan itp. Jednak dzieki wykorzystaniu technologii w nauczaniu mieszanym wiele z tych zadan
mozna zdigitalizowac¢, umozliwiajgc nauczycielom poswieci¢ wiecej czasu na pomoc uczgcym sie

w zrozumieniu materiatu i rozwijaniu umiejetnosci.

Redefiniowanie relagji

Mieszane nauczanie zapewnia nauczycielom i uczniom szereg skutecznych sposobdéw na wieksze wzajemne
zaangazowanie. W koricu obie strony mogg skorzysta¢ na tej zmianie w zwigzku. Nauczyciele mogg by¢ na
biezgco z postepami ucznidw, a uczniowie mogg zadawaé wiecej pytan i zdobywac gtebszg wiedze.

Zwiekszanie zaangazowania uczniéw

Zapewniajac cyfrowe mozliwosci zaangazowania, edukatorzy mogg zobaczyé wieksze zaangazowanie
w Internecie ze strony tych ucznidow, ktérzy nie czujg sie tak komfortowo dzieli¢ sie bezposrednio
z réwiesnikami. Ponadto, dzieki cyfrowym narzedziom do uczenia sie i zaangazowania, nauczyciele mogg
stworzy¢ bardziej zabawne i angazujgce srodowisko uczenia sie, zamiast po prostu czytac tekst ze zjezdzalni
na wideo, dzieki czemu ich praca staje sie przyjemniejsza.

Zapewnienie ,elastycznosci”

Nauczanie mieszane daje edukatorom wiekszg elastycznos¢ w dostosowywaniu nauczanego materiatu do
tego, czym interesujg sie ich uczniowie z jednej strony, a ich styldéw uczenia sie z drugiej. Nauczyciele majg
rowniez do dyspozycji szeroki zakres zasobdw, aby zapewni¢ materiaty edukacyjne w réznych dostepnych
kontekstach. Na przyktad mogg korzysta¢ z wyktadéw, samouczkdw i praktycznych ustawien podczas
nauczania okreslonego tematu.

Nauka nowych umiejetnosci

Jako uczniowie, edukatorzy oséb dorostych uczg sie rowniez réznych umiejetnosci poprzez nauczanie
mieszane, takich jak kreatywno$¢, rozwigzywanie probleméw, tworzenie tresci cyfrowych itp..
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Potrzeby organizacji objete podejsciem nauczanie mieszane:

1. Umozliwienie dziatania nawet przy istniejacych ograniczeniach

Nauczanie mieszane byto (i nadal jest) idealnym rozwigzaniem, gdy frekwencja osobista jest
ograniczona lub niedostepna. Podczas pandemii Covid-19 model ten pozwalat na
kontynuowanie edukacji, gdy w przeciwnym razie zostataby wstrzymana.

2. Obnizenie kosztéw

Nauka mieszana wymaga mniej nauczycieli i przestrzeni fizycznej w poréwnaniu z tradycyjnym
nauczaniem. Tym samym ciecie kosztéw programoéw edukacyjnych, wynajmu (jesli organizacja
wynajmuje duzg powierzchnie) oraz materiatéw (tablice, markery, zeszyty itp.) oraz kosztow
druku.

3. Przycigganie wiekszej liczby uczniéw
Osoby niezbyt uczace sie, zwtaszcza mieszkajgce na wsi, majgce zaburzenia ruchowe lub
sprzeczne z harmonogramem pracy, mogg lub chcg osobiscie uczestniczy¢ w programach
edukacyjnych. Otwarcie oferty edukacyjnej do wypetnienia zaréwno osobiscie, jak i online
pozwala organizacji dotrze¢ do nowych populacji i przyciggna¢ wiecej ucznidw.

Podsumowujac, ksztatcenie mieszane wydaje sie mie¢ potencjat, aby uczyni¢ edukacje dorostych
bardziej atrakcyjng, dostepng i skuteczng dla dorostych stuchaczy. Korzystanie z blended learning
sprawia, ze zajecia edukacyjne sg osiggalne dla tych ucznidw, ktorzy taczg prace, czas wolny i zycie
rodzinne, mieszkajg na odlegtych obszarach lub majg specyficzne potrzeby edukacyjne. Mniej czasu
spedzanego w klasie i dostarczanie materiatéw do nauki, oceny i coachingu online sg szczegdlnie

wygodne dla dorostych ucznidw, ktérzy majg inne priorytety i zobowigzania.

| ———
AR
Nauczanie mieszane zapewnia edukatorom wiecej danych, elastyczno$é, narzedzia i metody do
wykorzystania w nauczaniu i pozwala im skoncentrowa¢ sie na rzeczywistym nauczaniu zamiast na
zadaniach administracyjnych. W przypadku organizacji edukacyjnych nauczanie mieszane zapewniato

i nadal zapewnia sposdb na kontynuowanie ich dziatalno$ci nawet w sytuacjach sity wyzszej (takich jak
pandemia COVID-19), co pomaga obnizy¢ koszty i przyciggnac nauke z réoznych srodowisk i obszaréw.

T T T



2.PROJEKTOWANIE PROGRAMOW

EDUKACYJNYCH/SZKOLENIOWYCH: METODY,
TECHNIKI, NARZEDZIA 1 POMOCE

2.1 E-learning

E-learning to nauka, ktéra opiera sie na wykorzystaniu technologii w zakresie dostarczania i realizacji. Jest
to tryb nauczania na odlegtos¢, ktory fizycznie odtacza trenera od uzytkownika, jednoczesnie wigczajgc

urzadzenia technologiczne integrujgce proces zdobywania wiedzy. W ciggu ostatnich dwudziestu lat
ksztatcenie na odlegtosc cieszyto sie coraz wiekszym zainteresowaniem, rozprzestrzeniajgc sie nawet
W hajbardziej prestizowych realiach akademickich.

Model SAMR: inspiruj podczas nauczania

Model teoretyczny opracowany w 2010 roku przez Rubena Puentedure (zatozyciela Hyppasusa), ktory
identyfikuje 4 rézne poziomy wprowadzania technologii cyfrowych do edukacji, ktére z kolei dzielg sie na
fazy doskonalenia (dwie pierwsze) i transformacji (dwie ostatnie). Model SAMR jest potezny, poniewaz
pozwala nam zastanowi¢ sie, w jaki sposéb mozna rozszerzy¢ nauke za pomocg technologii. Ponizej

podsumowano cztery etapy modelu SAMR:

PODSTAWIENIE —_—— e ———

Technologia dziata jako bezposredni zamiennik narzedzia, bez zmian
I_funkcjonalnych. I

POWIEKSZENIE —_—— e ————

| Technologia dziata jako bezposredni substytut narzedzia,

MODYFIKACIA —_—— e ————

| Technologia pozwala na znaczne przeprojektowanie zadan.

P. OKRESLENIE —— — — — — — — —

I Technologia pozwala na tworzenie nowych zadan, wczesniej

_



Model SAMR jest zasadniczo narzedziem planowania, ktore pomaga zaprojektowac lepsze zajecia
edukacyjne dla uczniéw. Rozpoczecie od celu i precyzyjnego planu lekcji uniemozliwia wykorzystanie
technologii do celu samego w sobie.

Chce wykorzystac technologie do zadania z moimi uczniami — Jak

technologia moze zmieni¢ nauczanie i uczenie sie w mojej klasie?

Pytania przewodnie Kluczowe elementy

Model SAMR
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= Podstawienie o ’ : ’ -technologia jest opcjonalna
Technologia dziata jako bezposrednie deal‘q sposéb m;znlf ’ulepszyc i -zadanie bedzie kontynuowane, jesli
narzedzie zastepcze, bez zmian o za? a‘nle ‘;]V Tpo‘sjg » Ktory wymaga L. technologia zostanie usunieta
funkcjonalnych uzycia technologii: -wydrukuj i przeslij wersje papierowa

Rodzaje e-learningu

Inicjatywa zainaugurowana przez prestizowe uniwersytety, takie jak Harvard i MIT w Bostonie, ktéra
stopniowo rozprzestrzenia sie na inne uniwersytety, to Massive Open Online Courses (MOOC), otwarte
i masowe kursy dostepne online, bardzo czesto za darmo. Udziat w tych kursach rést na przestrzeni lat,
wykazujgc stale rosngcg tendencje. MOOC to jedna z wielu réznych form nauczania na odlegtos$é, ale sg
tez inne. Tutaj w rzeczywistosci interesuje nas Blended Learning, odmiana fgczgca tradycyjne szkolenia
z zajeciami online.

e \
- -
]

Nauka mieszana

Czym doktadnie jest blended learning?

Nauczanie mieszane to podejscie, ktére faczy tradycyjne i internetowe dziatania edukacyjne prowadzone
przez nauczyciela z pewnymi elementami kontroli ucznia. Identyfikuje sciezki szkoleniowe polegajace na
zintegrowanym wykorzystaniu réznych narzedzi edukacyjnych, taczacych elementy tradycyjnej edukacji
z narzedziami technologicznymi. Nie nalezy myli¢ szkolenia mieszanego z e-learningiem. Podczas gdy ta
ostatnia odbywa sie catkowicie online, czes¢ online nie zastepuje catkowicie szkolenia bezposredniego
z nauczycielem w szkoleniu mieszanym. Ale co najwazniejsze, kluczem do rozrdznienia miedzy tradycyjng
edukacjg opartg na technologii lub kursami online a edukacjg mieszang jest kontrola uczniéw. Uczen jest
wzmocnhiony W nhauczaniu mieszanym, poprzez inwestowanie w podejmowanie decyzji, zarzgdzanie

czasem i personalizacje tresci. —
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Dlaczego mielibysmy tego chciec?

Poszukiwanie jakosci i potrzeba zapewnienia doskonatosci szkoleniowej, ktéra jest w stanie nadgzy¢ za
coraz bardziej powigzanym spoteczenstwem, prowadzi do ponownego przemyslenia tradycyjnych
sposobéw organizowania i dostarczania edukacji, nie tylko w szkotach lub na uniwersytetach, ale takze
w szkoleniach korporacyjnych w kazdym sektorze i pole. Szkolenie mieszane wydaje sie najlepiej
odpowiadaé¢ na to wyzwanie, poniewaz moze faczy¢ zalety interakcji z nauczycielami i rowiesnikami
z prawie nieograniczonym potencjatem oferowanym przez technologie.

Technologia petni funkcje wzbogacania doswiadczenia szkoleniowego i poszerzania wiedzy z okreslonych
przedmiotow. Narzedzia multimedialne odgrywajg rowniez potezng role we wzmacnianiu wspotpracy,
poniewaz pozwalajg na dzielenie sie tresciami, co prowadzi do procesu wspotkonstruowania wiedzy.
W dzisiejszych czasach wchodzimy w interakcje z rzeczywistoscig (a rzeczywistosé wspodtdziata z nami) za
pomocg réznych urzadzen, jezykow, bodZzcdw. Integrujac je z naszym nauczaniem i szkoleniem, zapewnimy
bardziej ztozone, bezposrednie i zréznicowane doswiadczenie uczenia sie, przyczyniajac sie w ten sposdb
do procesu zdobywania wiedzy.

Wreszcie, nauczanie mieszane moze by¢ szczegdlnie przydatne, zwtaszcza jedli chodzi o edukacje
pozaformalng (NFE), poniewaz NFE wymaga metod i technik, ktére sg niehierarchiczne, partycypacyjne,
zorientowane na ucznia i mogg integrowac dziatania edukacyjne, ktdre wykraczajg daleko poza tradycyjne
,Cwiczenie w klasie”. Co wiecej, poprzez oddzielenie trenera od uczniéw na czes$é szkolenia, pozwala to na
powstanie kontekstu ucznia z catg mocg, ostatecznie integrujac sie z doswiadczeniem uczenia sie.

=
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Modele nauczania mieszanego
Ogdlnie rzecz biorac, projekt mieszany obejmuje kombinacje:

e wyktady lub zajecia przypisane nauczycielowi lub korepetytorowi (sala lekcyjna, wirtualna klasa, wideo itp.);
e zajecia samoksztatceniowe (tresci cyfrowe, szkolenie komputerowe (CBT), przyktadem mogg by¢ kursy
jezykowe na interaktywnych ptytach CD, WBT (wersja internetowa CBT na szkoleniach internetowych,
odnosi sie do kurséw, ktére mozna sledzi¢ za pomoca potaczenia internetowego). takze podreczniki,
teksty, bezptatne zasoby itp.);

® procesy uczenia sie oparte na wspotpracy w ramach spotecznosci uczacej sie (oparte na synchronicznej
interakcji, w obecnosci lub na odlegtosc¢ (czat, wideokonferencja) lub na asynchronicznych narzedziach
komunikacyjnych —forach, listach mailingowych, biuletynach itp.).

Wiekszos¢ doswiadczen edukacyjnych z nauczaniem mieszanym
opiera sie na czterech gtéwnych modelach:

ROTACYJNY

Uczniowie rotujg w réznych trybach uczenia sie. Przynajmniej jeden z nich jest cyfrowy
lub online.

Model rotagji stacji: w ktérym uczqcy sie fizycznie w klasie majq jednq lub wiecej
osdb online

ktérym sqg online

. Model odwroconej klasy: nauczanie elektroniczne zastepuje w catosci
lub w czesci tradycyjne. tradycyjny.

Indywidualny model rotacji: kazdy uczen ma swoj wtasny, spersonalizowany
harmonogram rotacji pomiedzy tradycyjnymi zajeciami a wirtualnymi
momentami nauki.

| |
| |
| |
| |
| |
: |
| ¢ Model rotagji laboratoriéw: uczniowie majq dostep do laboratorium, w :
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
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: Uczniowie wykonujg wiekszo$¢ swoich czynnosci online, w klasie i pod nadzorem
1
1
I .
1 problematycznych uczniéw.

1

1
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I
1
i
nauczyciela, ktoéry w ten sposéb ma wiecej czasu na zwrdcenie uwagi na najbardziej :
I
1
I
wll

A LACARTE

I Najbardziej konfigurowalny model dla ucznia, ktédry moze samodzielnie zbudowac wtasny

| musi pozostac¢ we wczesniej ustalonym limicie. Krétko méwigc, podczas gdy niektére kursy sg
online, inne odbywaja sie w szkole, wiec uczniowie nadal korzystajg z interakcji

plan nauki, wybierajgc kursy online, ktére uzupetniajg lub zastepujg lekcje stacjonarne, ktore: I
I z nauczycielami i réwiesnikami. I

WIRTUALNE WZBOGACONE

I Uczniowie mogg swobodnie ukonczyé zajecia online i samodzielnie, ale majg sesje
I indywidualne uzgodnione z nauczycielem. I
— e e ]
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2.2 Jak zaprojektowac program instruktazowy?

Projektujac kurs,
powinienes spojrze¢ na nastepujace elementy:

3 Cele: okresli¢ cele edukacyjne programu edukacyjnego dla kazdej jednostki akademickiej i kazdej
lekcji.

3 Cel: Zidentyfikuj docelowych uczniéw, do ktérych adresowany jest program edukacyjny.
. Oczekiwane wyniki: Opisz pozgdane wyniki nauczyciela.

. Srodowisko/kontekst uczenia sie: Zidentyfikuj przestrzenie, w ktérych bedzie odbywac sie nauczanie
(laboratorium, klasa, DAD)

. Urzadzenia dostepne dla nauczycieli i ucznidow: Tablica interaktywna, komputer, tablet, telefon
komadrkowy;

. Narzedzia technologiczne: Wybierz najbardziej odpowiednie narzedzia zgodnie z celami (narzedzia
badawcze online, poczta elektroniczna, chmura, sieciowe wideo, podcasty, obrazy, e-booki,
prezentacje, dokumenty, nagrania wideo, platformy dydaktyczne, aplikacje do telekonferenc;ji);

. Strategia nauczania/komunikacji: Lekcja frontalna, grupy studyjne, burza mézgéw

3 Materiaty dydaktyczne: Powinienes pomysleé, jakiego rodzaju materiaty chcesz zapewnic¢ uczniom.
Im bardziej réznorodne materiaty, tym ciekawsze i bardziej angazujgce beda Twoje lekcje. Bedziesz
takze musiat zastanowi¢ sie, jakie materiaty dostarczysz do czesci nauczania
online/asynchronicznego (zalezy to réwniez od wybranego modelu blended learning — patrz wyzej).

e Wyczucie czasu: Zastanow sie, kiedy chcesz odby¢ zajecia (online i offline). Zalezy to réwniez od
wybranego modelu nauczania mieszanego.
Spersonalizowane modele sg w tym sensie bardziej
dostepne, poniewaz uczniowie mogg
logowac sie w dowolnym momencie.

Mozesz takze odniesc¢ sie do
czegos, nazywa sie

o Narzedzia oceny: Powinienes pomyslec o tym, Model ASSURE opisany ponizej:

jak ocenia¢ postepy swoich uczniéw. Mozesz
uzywac zarowno formalnych, jak i nieformalnych

A - Analizuj uczniow
narzedzi samooceny i tak dalej.

S - Cele panstwowe

S - Wybierz media i materiaty

U - Korzystaj z mediow i materiatéw
R - Wymagaj udziatu uczestnika

E - Ocen i zrewiduj
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Niektore narzedzia do blended learning

Istnieje wiele narzedszi, z ktérych nauczyciel/trener moze korzysta¢ podczas projektowania szkolenia
mieszanego. Niektére z nich to:

Pomaga nauczycielom organizowac zajecia lekcyjne, sledzic¢ I
wykorzystanie plikéw i zapewnia¢ dostep do dokumentow i |
powigzanych multimediéw. |
|
|
|

KLASA GOOGLE

(https://edu.google.de/intl/en ALL/products/)

Mozesz uzy¢é Zoom, aby skgnfigurowac edukacyjng klase. Plany
edukacyjne Zoom majg swaj koszt, ale sg skuteczne. Wiecej na ten

KLASA ZOOM temat tutaj:

(https://zoom.us/edukacja)

I Kahoot jest ,zalecany jako cyfrowe narzedzie do nauki, ktérego _=
nauczyciele mogg uzywac w celu utatwienia oceny uczniow |

KAHOOT! i $Sledzenia nauki uczniéw w zabawny i wciggajacy sposob”. :
|

: (https://kahoot.com/kahoot-news/kahoot-highlighted-as-a-top-tech- :

I tool-for-the-classroom) |

I |

z ktérymi mogg sie bawic uczniowie. Ale mozesz réwniez zmusié
WIDEO | WIDEO ucznidéw do tworzenia wtasnych filmow, aby wspiera¢ procesy uczenia
EDYCJA sie (poprzez tworzenie tresci na dany temat, dowiedzg sie wiecej na
PROGRAMOW ten temat). Liste bezptatnych zasobdw do edycji wideo mozna znalez¢
tutaj:

(https://www.shopify.com/blog/best-free-
videoedioprogramowanieangielskie )

Moodle to platforma edukacyjna typu open source, oprogramowanie, |
ktére mozna pobrac bezptatnie, ,,zaprojektowane w celu zapewnienia
MOODLE nauczycielom, administratorom i uczniom jednego solidnego,
bezpiecznego i zintegrowanego systemu do tworzenia
spersonalizowanych srodowisk uczenia sie”.

I
I
| (https://moodle.org/?lang=en )
I
I
J



https://zoom.us/edukacja
https://www.shopify.com/blog/best-free-videoedioprogramowanieangielskie
https://www.shopify.com/blog/best-free-videoedioprogramowanieangielskie
https://moodle.org/?lang=en
https://kahoot.com/kahoot-news/kahoot-highlighted-as-a-top-tech-tool-for-the-classroom
https://kahoot.com/kahoot-news/kahoot-highlighted-as-a-top-tech-tool-for-the-classroom
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Rzeczy do rozwazenia przy projektowaniu kursu

. KONTEKST

Podczas projektowania i wdrazania kursu nalezy wzig¢ pod uwage kontekst spoteczny, kulturowy
i organizacyjny uczniéw. Chodzi o to, aby doswiadczenie uczenia sie byto adekwatne do realiéw twoich
ucznidéw, aby uczynic tres¢ bardziej atrakcyjng, a nauka trwata. W rzeczywistosci przejscie od procesu
uczenia sie do , kontynuacji” bedzie tatwiejsze, a efekt mnozenia bedzie miat wiekszy wptyw.

. ROZNORODNOSC | TRAFNOSC

Blended learning opiera sie gtéwnie na dziataniach zadaniowych. Wazne jest utrzymanie zaangazowania
i motywacji. Dlatego zadania muszg by¢ odpowiednie, ambitne i atrakcyjne dla jednostek i grup. Nauka
zadaniowa jest zalecana w celu zapoznania uczestnikdw z technicznymi aspektami platform. Jednak
wazne jest, aby nie zamienia¢ go w liste ,,do zrobienia” z terminem, ktéry moze wigzad sie z formalng
edukacja. ,,Jasna i skuteczna” nauka zadaniowa na poczgtku moze:

by¢ bardzo zniechecajgcym na dtuzszg mete.

. HOLISTYCZNE PODEJSCIE

Nauczyciel musi bra¢ pod uwage zdolnosci poznawcze, aktywne i praktyczne uczniow.

Nauka online moze mie¢ pewne wady, ktérym trzeba przeciwdziataé¢ (np. ograniczenia wirtualnego
interfejsu do radzenia sobie z emocjami i depersonalizacja klasy; tendencja do opierania sie gtéwnie na
zadaniach ,,pisemnych”; potrzeba kontynuac;ji dziatania online z praktykami offlin w réznych kontekstach
uczestnikéw). ,Organizacja synchronicznych spotkan, rozmowa, a nie tylko pisanie, wykorzystanie
rysunkéw, map mysli, filméw do niektérych czesci jednostek szkoleniowych oraz udziat w e-akcjach
(e-konsultacjach, e-kampaniach...)” zostaty uznane za najlepsze. praktyki dotyczace holistycznego
podejscia do nauczania mieszanego.




2.3 Podsumowujac

Inspirujacg zasady Blended Learning jest elastyczno$¢ i umieszczenie ucznia w centrum aktywnosci
edukacyjnej poprzez nowe technologie, w potgczeniu z tradycyjng interakcjg z nauczycielem i innymi
uczniami.
Celem jest zapewnienie uczniom petnego, bogatszego, bardziej formalnego doswiadczenia,
z poszanowaniem ich czasu nauki, osobistych dziatan poza szkotg oraz, dlaczego nie, ich sktonnosci
i aspiracji.

Chociaz blended learning zostat skodyfikowany w czterech modelach, z poszanowaniem zasad, ktére
odrdzniajg ten model od prostego szkolenia online, jego sposoby zastosowania mogg by¢ nieograniczone.




3. MIESZANE MODELE UCZENIA SIE, JAK WDROZYC
| TWORZYC WEASNE WEASNE, DOPASOWANE DO
POTRZEB KLASY | UCZNIOW

Uczenie mieszane to miejsce, w ktédrym uczenie synchroniczne spotyka sie z technikami uczenia sie
asynchronicznego, a obie sfery korzystajg na tym. Nauczanie mieszane nie tylko czerpie korzysci
z wdrozenia uczenia synchronicznego, ale ma réwniez szanse na skorzystanie z technik ,idz we
wtlasnym tempie”, ktére sg czescig uczenia sie asynchronicznego. Zatézmy jednak, ze chcesz w petni
wykorzystac¢ nauczanie mieszane w pozaformalnej edukacji dorostych. W takim przypadku dobrym
pomystem jest zapoznanie sie z réznymi modelami nauczania mieszanego i sposobami ich
wykorzystania. Nauczanie mieszane oznacza korzystanie z Internetu w celu zapewnienia bardziej
spersonalizowanego doswiadczenia uczenia sie dla kazdego ucznia, w tym wiekszej kontroli ucznia
nad czasem, miejscem, Sciezka i tempem uczenia sie.

3.1 Modele uczenia mieszanego

Jak wspomniano wczesniej, Instytut Christensena przedstawia cztery rézne modele nauczania mieszanego.
Wiekszos¢ programéw blended-learning przypomina jeden z czterech modeli: Rotation, Flex, A La Carte
i Enriched Virtual. Model rotacji obejmuje cztery podmodele: rotacja stacji, rotacja laboratorium,
odwrdcona klasa i rotacia indywidualna.

PODSTAWY KSZTALCENIA ONLINE LEARNING

TRADYCYINY BOGATA INFORMAL FULL-TIME ONLINE
INSTRUKCJA TRCHNOI NG ONLINE LEARNING
BLENDED LEARNING
| | | | 1
1 - ODEL SAM?)DZIELNE 0 4
ROTATION FLEX ENRICHED -
MODEL MODEL MIESZANIA VIRTUAL MODEL

_(Station-Rotation model }
—[_Lab-Rotation model ]

Flipped-Classroom model
Blended learning definitions

—( Individual-Rotationmodel “
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TeachThought, organizacja zajmujgca sie innowacjami w edukacji, wyrdznita 12 modeli: Station, Lab i
Individual Rotation Blended Learning; Zdalne uczenie mieszane (zwane réwniez wzbogaconym
wirtualnym); Elastyczne nauczanie mieszane; Nauka mieszana , odwrdcona klasa”; nauczanie mieszane
oparte na projektach; Self-Directed Blended Learning; Mieszane uczenie sie od wewnatrz; Nauczanie
mieszane typu outside-in; Uzupetniajgca nauka mieszana i mieszana nauka oparta na opanowaniu.
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Rodzaje Blended learning

3.2 Jak wdrozyc¢ i stworzy¢ wtasny model

Projekt ,,Flip Edu Up” ma na celu unowoczesnienie systemu edukacji dorostych i szkolenia zawodowego
poprzez Blended Learning poprzez gtéwne cele wymienione ponizej:

. Poprawi¢ umiejetnosci nauczania edukatoréw/treneréw oséb dorostych
. Popraw umiejetnosci cyfrowe nauczycieli/treneréw i dorostych uczniéw
. Poprawic zdolnos¢ edukatoréw dorostych do prowadzenia wysokiej jakosci kurséw z wykorzystaniem

blended learning
. Wsparcie modernizacji systemoéw edukacyjnych i szkoleniowych

. Poméz przygotowac dostawcédw ustug edukacyjnych do gotowosci, odpornosci i skutecznos$ci w radzeniu
sobie z sytuacjami sity wyzszej, wyposazajgc ich w narzedzia i sposéb myslenia niezbedny do
kontynuowania procesu uczenia sie i postepow

. Utatw przejscie z tradycyjnych srodowisk nauczania w klasie do sSrodowisk nauczania online w sytuacjach,
w ktérych hybrydowe/mieszane srodowisko nauczania nie jest opcja.

Propozycja projektu modelowego ,FlipEduUp” opiera sie na potrzebach systemu analizy, zarzadzania
nauczaniem mieszanym i uczenia sie opartego na wspotpracy/kooperacji. Dla lepszego zrozumienia
powinnismy wyobrazié¢ sobie proces uczenia sie jak dtugg podrdz w samolocie. Dlatego nazwalismy nasz

model: model wiedzy samolotowej FlipEduUp.




3.3 Model wiedzy o samolocie Flip Edu Up

-

Dla wielu dorostych oséb planowanie podrézy edukacyjnej przez dtugi czas moze by¢ stresujgcy sytuacjg
z powodu ograniczen w nauce, ostrzezen edukacyjnych, alarméw terrorystycznych i wysokich optat.
Metody metodologiczne sg czesto mylgce; jednak przy odpowiednim planowaniu i przygotowaniu nauka
moze byc¢ skuteczna i prosta. Niezbedne jest doktadne zorganizowanie sie przed przybyciem do ,klasy”,
aby utatwié nauke.

Adult Programy uczenia sie dorostych sg na biezgco planowane i korygowane oraz dostosowywane do
potrzeb réznych grup. Poniewaz ksztatcenie dorostych charakteryzuje — przynajmniej co do zasady —
dobrowolne uczestnictwo, konieczne jest zbadanie zainteresowan potencjalnych uczestnikéw. Na
przyktad, jesli dorosty zdecyduje sie rozwija¢ umiejetnosci jezykowe, a jego miejsce pracy nie oferuje
mozliwosci pokrycia kosztéw kursu jezykowego, osoba dorosta aktywnie poszukujgca kurséw moze
znajdowac sie w nastepujaca sytuacja

FlipEduUp samolot-model uczenia sie

Szkolenia
przez internet

Wprowadze Szkolenia bez

nie do kursu L internetu

Samodzielne uc,
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KROK 1: Wydrukuj plan nauki i informacje natychmiast po dokonaniu rezerwacji kursu

Tworzenie kursow uczenia sie dorostych pozwala uczniom poszerzac swoje umiejetnosci i zdobywac istotng
wiedze, nawet jesli majg mato czasu i nie chcg wskoczyé na poktad ,,trybu wiedzy samolotowej FlipEduUp”.
Proponowany przez nas kurs powinien opierac sie na programach nauczania mieszanego, ktdre umozliwig
im odblokowanie nowych mozliwosci we wtasnym tempie oraz dostep do zasobdw szkoleniowych online
i w trybie offline, kiedy tylko jest to dogodne.

Po utworzeniu sylabusu kursu nalezy da¢ uczacym sie dorostym mozliwos¢ odnalezienia kursu za pomocg
medidow uzywanych przez dorostych w danym regionie w celu znalezienia informacji [radia, biuletynow,
ulotek, stron internetowych, aplikacji...] i umozliwic jego pobranie do przeanalizowania przez potencjalnych
uczniow.

Ten krok nazywamy: Wydrukuj swoéj plan podrézy i informacje natychmiast po dokonaniu rezerwacji kursu.
Plan podrézy [syllabus] zawiera wszystkie wazne informacje, takie jak opis kursu, cele kursu, cele/wyniki
nauczania, plan oceny, harmonogram zaje¢, lista lektur. Plan podrézy lub program nauczania dziata réwniez
jako przewodnik dla dorostych ucznidow. Wyznaczajac cele kursu i efekty uczenia sie dorostych, informujesz
uczacych sie o materiatach, z ktérymi bedg sie angazowac. Harmonogram méwi im réwniez, czego powinni
sie spodziewac po kursie i przedstawia harmonogram tych oczekiwan.

Nie zapomnij zabra¢ ze sobg planu podrézy [syllabusa] do klasy.

KROK 2: Sprawdz materiaty online

Ten krok jest wazny dla ucznia, poniewaz przygotuje sie do przygody z nauka. Ponadto trenerzy musza
pamietad, ze uczacy sie sg ,,gtodni wiedzy”, wiec jesli przygotujg jakie$ materiaty informacyjne dla przysztych
zapisanych, da im to wyobrazenie o tym, czego oczekiwaliby od doswiadczenia szkoleniowego.

Wazne przy przygotowywaniu sie do kursu sg zrédta i zwracanie uwagi na termin dodawania materiatow.
Jedng z zasad, ktérych nalezy przestrzegac, jest AACC (doktadnosé, autorytet, waluta i pokrycie), ktore
mozna podsumowac w nastepujacych zdaniach:

. sprawdz kto opublikowat zrédto, jego cel, kiedy zostato utworzone/zaktualizowane i jego zawartosc.

. sprawdz, czy tres¢ nie ma potencjalnych stronniczosci, a jesli strona internetowa zawiera odniesienia lub
wiarygodne linki do innych Zzrédet, sprawdz, czy materiaty sg aktualne. up-to-date.

Przygotowujac sie do kursu, staraj sie pogtebia¢ swojg wiedze na tematy poruszane na kursie, aby by¢
aktywnym w procesie uczenia sie. Nauczyciel/trener powinien przygotowaé ciekawostki i jak najwiecej
przyktadéw praktycznego zastosowania wiedzy, ktérg majg zdoby¢ uczniowie.

Nauka to przygoda, to fascynujgca podréz! Im lepiej jestes przygotowany do podrézy, tym bardziej bedziesz
czerpac przyjemnos$¢ z nauki.



KROK 3: Wprowadzenie do kursu

Wprowadzenie do kursu integracja nowego ucznia obejmuje wczesniej ustalony kurs lub zapoznanie
nowego ucznia z kolegami z kursu i nauczycielami/trenerami. Poniewaz oferujemy kursy blended learning,
dorosty uczen bedzie mégt zapisa¢ sie na aktualnie dostepne kursy w zaledwie kilku krokach od strony
internetowej projektu.

Wybierz przycisk ,,Przejdz do zajeé”. Spowoduje to przejscie do strony kursu na jego platformie edukacyjne;.
Jesli to Twoj pierwszy kurs, musisz sie zarejestrowac lub zarejestrowac, podajac swoje imie i nazwisko, adres
e-mail i hasto. Niektdre platformy kurséw umozliwiajg rejestracje za posrednictwem medidw
spotecznosciowych lub poproszenie o dodatkowe informacje kontaktowe. Po zarejestrowaniu sie mozesz
klikng¢ przycisk Zarejestruj sie/zarejestruj lub Dotacz do kursu, aby rozpocza¢ nauke.

Szkolenie onboardingowe jest jednym z najwazniejszych dziatan w procesie uczenia sie, poniewaz dzieki
temu unikniemy wczesnego koriczenia nauki. Proces ten wprowadzi nowe obowigzki i zapozna ucznia
z kulturg Instytucji Edukacyjne;j. Jak kazde doswiadczenie edukacyjne, skuteczne wdrozenie to podréz, a nie
jednorazowe wydarzenie. Onboarding przygotowuje nowych uczniéw do szybkiej produktywnosci
i wzmacnia decyzje o przytgczeniu sie do procesu uczenia sie.

KROK 4: Organizuj kursy szkoleniowe

Trening twarzg pozwala rowniez na spetnienie wielu trybow i styldw uczenia sie oraz dorazny coaching
nauczycieli, poniewaz fizyczna obecnos¢ utatwia bardziej interaktywne i praktyczne dziatania, ktére nie
bytyby mozliwe online.

Chociaz bardziej czasochtonne, mniej skalowalne i trudniejsze do zorganizowania niz uczenie sie online,
Srodowisko uczenia sie twarzg w twarz zawsze przyniesie uczniowi znaczgce korzysci i ogdlne doswiadczenie

uczenia sie.
AR o o
Podczas szkolenia bezposredniego mozna wdrozy¢ niektdre czesci modelu obrotowego: Mo
e
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. Rotacja indywidualna ®

W tej metodzie sugerujemy prace w matych grupach lub w petnej klasie, projekty grupowe, indywidualne
korepetycje i zadania otéwkiem i papierem. Uczniowie uczg sie gtdwnie na kampusie stacjonarnym,

z wyjatkiem zadan domowych i éwiczen w kolejnych krokach.




KROK 5: Szkolenia online: Wtasne i Synchroniczne

Ten krok skoncentruje sie na praktycznych aspektach samoksztatcenia i wykorzysta inne metody, takie jak
wspdlne uczenie sie i materiaty online we wtasnym tempie. Proponujemy zbudowanie kursu na platformie
internetowej, na ktdrg uczacy sie moga zapisac sie w dowolnym momencie i rozwijac sie w szybkim tempie
bez koniecznosci dotrzymywania jakichkolwiek terminéw.

Wazne jest, aby pamieta¢, ze samodzielne tempo oznacza, ze zapisy ucznidéw nie muszg odbywac sie
jednoczesnie. Np. nie ma ,kohort” ani ,naboru” ucznidw w ustalonych terminach rozpoczecia. Wtasne
tempo zasadniczo oznacza, ze kazdy moze rozpoczac i zakonczyé w dowolnym momencie, a Ty mozesz to
robi¢ asynchronicznie.

Aby uczyni¢ kurs bardziej partycypacyjnym, mozna dostosowaé niektére dziatania z ,modelu Flex”.
Cwiczenia i tematy dyskusji sa czeécig nauki online, nawet jedli czasami kierujg uczniéw do zaje¢
pozalekcyjnych. Uczniowie poruszajg sie wedtug indywidualnie dostosowanego harmonogramu ptynnego
w réznych trybach uczenia sie. Nauczyciel/trener powinien zapewni¢ pewne wsparcie online na elastyczne;j
i adaptacyjnej podstawie, w miare potrzeb, poprzez éwiczenia z wykorzystaniem wideoczatu. WiadomoSci
btyskawiczne i aplikacje do czatu oferujg mozliwos¢ komunikowania sie w czasie rzeczywistym

-czas w Internecie. Wiele popularnych aplikacji do obstugi wiadomosci btyskawicznych, a takze inne czaty
gtosowe, wideo, a nawet udostepnianie ekranu, a takze czat tekstowy.

Proponujemy zajecia w matych grupach, projekty grupowe i indywidualne korepetycje. Niektdre
implementacje majg znaczng obstuge czatu wideo, podczas gdy inne majg minimalne wsparcie.

KROK 6: Po wylagdowaniu — koniec szkolenia FlipEduUp

Ten krok to dopiero poczatek nowego doswiadczenia. Uczniowie powinni mdc kontynuowaé swojg podrédz
edukacyjng przy wsparciu lub bez wsparcia konsorcjum FlipEduUp. Nazywamy to procesem ,uczenia sie przez cate
zycie”. Zdajemy sobie sprawe, ze jednym z najskuteczniejszych sposobdéw angazowania i inspirowania dorostych
ucznidw jest wigczanie dziatan ze $wiata rzeczywistego. A po wylagdowaniu z ,modelu wiedzy ptaskiej FlipEduUp”,
uczacy sie sg wyposazeni w wystarczajgce umiejetnosci i kompetencje, aby kontynuowaé swoje zainteresowanie
nauka w sposéb nieformalny lub nieformalny.

Uczen ma dwie mozliwosci:

. Zarejestruj sie, aby uzyskaé¢ nowe doswiadczenie edukacyjne — wrd¢ do naszego ,,modelu wiedzy
samolotowej FlipEduUp”

. Dziatania samoksztatceniowe — uczgcy sie zostali wyposazeni w umiejetnosci i kompetencje do
samodzielnego odkrywania nowych sposobdéw uczenia sie.

Pamietaj: zawsze mozesz odwiedzi¢ nasze , konsorcjum FlipEduUp”, aby uzyskac porady.

Uczniowie beda mieli dostep do naszych materiatdw edukacyjnych, zaje¢ i programéw nauczania i bedg mogli nadal
uczestniczy¢ w forach i poradach z naszego internetowego dziatu pomocy, tak jak w przypadku linii lotniczych.
Konsorcjum ,,FlipEduUp” bedzie utrzymywaé zaangazowanie dorostych uczniéw, zapewniajgc im ciggte aktualizacje
w mediach spotecznosciowych i innych platformach internetowych. Kluczem jest wspieranie uczniéw aktywnie
zaangazowanych w proces uczenia sie w sposob nieformalny.

Zaprojektuj niezapomniane kursy e-learningowe, ktére zaspokojg indywidualne potrzeby uczniéw dorostych



4.Wdrazanie programu edukacyjnego/szkoleniowego

Wdrozenie programu edukacyjnego lub szkoleniowego w edukacji dorostych dostownie zaktada, ze taki program
edukacyjny lub szkoleniowy juz istnieje. Sekwencja ta jest rdwniez widoczna w rzeczywistosci edukacji dorostych:
nauczanie zawsze opiera sie na pracach przygotowawczych i nigdy nie jest tworzone ad hoc, bez warunkéw
wstepnych. Zaden instruktor nie wejdzie w sytuacje nauczania/uczenia sie bez posiadania planu i niezbednych
materiatéw dydaktycznych pod reka, zaden uczestnik nie zdecyduje sie na oferte kursu, nie bedac zgrubnie
poinformowanym o tresciach i metodach za pomocg opisu kursu i nie zidentyfikuje oferty kursu jako odpowiedni dla
niego na podstawie posiadanej juz wiedzy, umiejetnosci i ambicji. Zarowno - instruktor, jak i uczestnik - spotykajg sie
w ksztatceniu dorostych na zasadzie , kontraktowej”, ktdra zapewnia celowe uczenie sie i charakteryzuje sie wspdlng
intencja, podziatem rél i funkcje oraz pewien stopien planowania i kontroli.

Jednak, aby wdrozenie zakonczyto sie tak optymalnie, jak jest to niewatpliwie pozadane przez
wszystkich,

Sam produkt edukacyjny musi by¢ dobrze opracowany, a wdrozenie powinno by¢ starannie
zaplanowane. Ten rozdziat skupia sie na tym procesie planowania. Pokazuje, ktére funkcje lub
cztonkowie personelu powinni by¢ zaangazowani w te procesy planowania, jakie tematy
planowania sg na stole i jakie wyniki rozwojowe powinni by¢ w stanie sledzi¢. Tematy planowania
istotne dla realizacji sg przedstawione w sposdb, ktory uwzglednia specyfike instytucji edukacji
dorostych i umozliwia instruktorom, programistom i kierownictwu

instytucje edukacyjng, aby bezproblemowo podazac za ich refleksjami.

4.1 Rozwijanie i/lub nauczanie w edukacji dorostych

W zaleznosci od kontekstu instytucjonalnego (zasoby finansowe, kadra, struktura organizacyjna, programy
edukacyjne) oraz od dalszego osadzenia w regulacjach prawnych oraz orientacji kulturowej i obyczajowej
danego systemu edukacyjnego, tworzenie innowacyjnych produktéw edukacyjnych moze byé zadaniem
wysoce specjalistycznym dla ktérych istnieje szereg modeli i procedur rozwinety sie w ciggu ostatniej

Praktyczne doswiadczenie pokazuje, ze w niektérych krajach, takich jak Holandia czy USA, wyrazny
Funkcjonalnie i ogdlnie kadrowo rozrdznia sie przygotowanie lekcji i prowadzenie lekcji. Tam
zwykle powszechng praktykg w wiekszych instytucjach jest tworzenie programéw edukacyjnych
lub szkoleniowych i zlecanie ich przygotowania przez wybranych instruktoréw edukacji dorostych
lub nawet przez specjalnie wyznaczonych projektantéw instrukcji i szkolen

programisci.
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Program edukacyjny lub szkoleniowy jest nastepnie realizowany przez instruktoréw prowadzgcych
lekcje. Ten podziat pracy moze byé odzwierciedlony w planie stazu jako rozrdznienie miedzy
projektantami nauczania a instruktorami edukacji dorostych.

Z drugiej strony w krajach niemieckojezycznych tradycyjnie dominowato bardziej zintegrowane,
holistyczne podejscie, w ktérym instruktorzy edukacji dorostych opracowujg swéj produkt edukacyjny,
chociaz w niektdrych obszarach edukacji dorostych, np. w nauczaniu jezykdw obcych, silnie kierujg sie
ksigzkami i materiatami publikowanymi przez wydawnictwa podrecznikowe. Ten szczegdlny rodzaj
instruktoréw edukacji dorostych zajmuje sie wszystkim, tgcznie z wdrozeniem. Podrzedng role odgrywaja
programy edukacyjne/szkoleniowe w waskim znaczeniu; nauczanie w ksztatceniu dorostych ma byé
rowniez sprawg wysoce zindywidualizowang z punktu widzenia instruktoréw. Jednak dopiero okaze sie,
czy i w jakim stopniu podejscie to zmieni sie w toku cyfryzacji zasobdw edukacyjnych i rosngcego
znaczenia ,produktéw gotowych”, takich jak MOOC, filmy objasniajgce, moduty e-learningowe itp.
w instytucjach edukacji dorostych.

4.2 Wdrozenie jako faza ogdlnego procesu ISD: poprzedniej fazy

PROJEKTOWANIE

ROZWIJANIE

ANALIZA .

KONTROLA/EWALUACJA WDRAZANIE

Tak czy inaczej, z punktu widzenia tworcow oswiaty, wdrozenie produktu edukacyjnego jako zespotu
zaplanowanych procedur i narzedzi instruktazowych oraz medidow w codzienne zycie instytucji
edukacyjnej wymaga jego stworzenia. Przejscie miedzy nimi mozna przedstawi¢ w ogdlnym procesie
rozwoju systemow instruktazowych (ISD), ktdry siega lat 70. XX wieku i jest podzielony na pie¢ faz,
a mianowicie (1) analize, (2) projektowanie, (3) rozwdj, (4) wdrozenie oraz (5) kontrola/ocena. Wiele
pOdzniejszych modeli ISD czesciowo krytycznie odniosto sie do tego ogdlnego modelu procesu, a takze
ogblnie do kwestii ISD. Niemniej jednak bardzo dobrze jest w tym miejscu pragmatycznie
kontekstualizowad i systematycznie rozwijaé temat tego rozdziatu, a mianowicie implementacje. Jak widac
wdrozenie jest jedng z faz. Rozpoczyna sie, gdy rozwdj programu edukacyjnego/szkoleniowego jest
w duzej mierze zakoniczony. To, co jest obecne na przejsciu miedzy rozwojem a wdrozeniem, zostanie
najpierw opisane jako punkt wyjscia.

_



. WYNIKI FAZY 1, ANALIZA”

W fazie analizy problem nauczania jest najpierw wyjasniany i definiowany, a adresaci juz

szacowana jest istniejgca odpowiednia wiedza, umiejetnosci i postawy. Przyjmuje sie zatozenia
dotyczace zasobow ucznidw lub checi wiaczenia ich do procesu uczenia sie. Sg to zasoby czasu, istotne
dla okreslenia naktadu pracy, ale takze srodowiska uczenia sie i strategii uczenia sie. Nastepnie okresla
sie cele nauczania lub cele nauczania i dobiera sie odpowiednie strategie nauczania. Pod uwage brane
jest réwniez to, czy iw jakim stopniu instytucja edukacyjna moze aktywowac zasoby czasowe, finansowe
i kwalifikacyjne w celu wdrozenia rozwazanych strategii nauczania. Pod koniec fazy analizy, dwie rzeczy
sg jasne: (1) czy iw jakim stopniu kurs, szkolenie lub podobny produkt w zakresie edukacji dorostych
moze rozwigza¢ konkretny problem oraz (2) za pomocg jakich strategii andragogicznych mozna to
skutecznie i wydajnie W ten sposdb stworzona zostata podstawa legitymizacji dalszego rozwoju
produktu, podwaliny pod dalsze metodyczno-dydaktyczne

rozwoju zostaty opracowane.

. “WYNIKI ETAP PROJEKTOWANIE”

W fazie projektowania cele nauczania sg powigzane, gromadzony jest odpowiedni materiat dydaktyczny,
przeanalizowane i zredukowane pod wzgledem dydaktycznym. Lekcje sg zaplanowane i na biezgco
ustalane jest, czego i jak uczyc¢. Jednoczesnie dobierane sg instrumenty do obserwacji i oceny postepow
W nauce.

Pod koniec fazy projektowania prace rozwojowe poczynity juz znaczace kroki naprzéd. Obecnie
wypracowana zostata strategia metodologiczno-dydaktyczna, aw przypadku produktéw blended-
learning uwzgledniono aspekty medialno-pedagogiczne i techniczne. Dostepna jest analiza materiatu lub
tresci, przygotowany zostat plan lekcji. Scenorysy zostaty opracowane dla wszelkich planowanych

- moduty edukacyjne, filmy objasniajagce, materiaty edukacyjne itp., projekt graficzny i interfejs
uzytkownika

zostaty zdefiniowane i przygotowane szablony.

‘ WYNIKI ETAPU 3 ,ROZWO)”

W fazie rozwoju programisci przetwarzajg tresci stworzone w fazie projektowania z wiekszg iloscig

lub mniej rozbudowane wsparcie techniczne, w zaleznosci od wybranych formatéw e-learningu
i odpowiedniego oprogramowania. W fazie rozwoju, innowacyjny produkt edukacyjny ze wszystkimi
stworzonymi materiatami jest testowany zgodnie z planem testéw i korygowany na podstawie
otrzymanych informacji zwrotnych.

Pod koniec fazy rozwojowej program edukacyjny/szkoleniowy lub innowacyjny produkt edukacyjny jest
gotowy do punktu, w ktérym mozna skoncentrowad sie na wdrozeniu.

_
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4.3 Faza realizacji: zadania i personel

—

Podczas opracowywania programéw edukacyjnych i szkoleniowych, tj. duzych
znormalizowanych produktow edukacyjnych, ktére sg produkowane znacznym
kosztem, a nastepnie wielokrotnie dystrybuowane, po rozwoju rzeczywistego
produktu edukacyjnego systematycznie nastepuje rozwazenie, jak najlepiej
wprowadzi¢ produkt edukacyjny do instytucje edukacyjng i tam realizowane. Te
rozwazania skutkujg planem wdrozenia, ktdry tradycyjnie obejmuje ustalenie
zdolnosci instruktoréw do wdrozenia produktu edukacyjnego i przygotowanie uczniéow
do produktu edukacyjnego. W programach nauczania mieszanego uzasadnione jest

rozszerzenie tego planu wdrozenia o plan techniczny.

Oczywiste jest, ze plan wdrozenia nie powinien by¢ przygotowywany samodzielnie przez programistow
pracujgcych w fazach od 1 do 3. Kierownictwo pedagogiczne i handlowe, rozwdéj zasobéw ludzkich,
marketing i technologia powinny by¢ zaangazowane w prace rozwojowe w niezbednych punktach. Wazne
jest réwniez zaangazowanie interesariuszy i potencjalnych uczestnikdw, aby uwzglednili ich uwagi podczas
planowania wdrozenia.

4.4 Przygotowanie instruktorow: plan instruktorow

Instruktorzy odgrywajg znaczaca role w edukacji dorostych (podobnie jak w innych sektorach edukacji).
Dlatego przy wprowadzaniu produktu blended learning wazne jest, aby instruktorzy zapoznali sie
z produktem edukacyjnym, aby mogli go stosowac i wykonywaé swoje zadania andragogiczne jak zwykle.
Sposoéb, w jaki mozna to osiggnaé, jest przedmiotem analizy i planowania, wyniki znajdujg odzwierciedlenie
w planie instruktora. Celem tego planu jest tradycyjnie klasyczne szkolenie instruktoréw, ale
w rzeczywistosci spektrum metodologiczne powinno by¢ dzi$ postrzegane w znacznie bardziej zmienny
sposéb. Oraz: zgodnie z mottem ,Praktykuj to, co gtosisz!” powinna by¢ zblizona do innowacyjnego
produktu edukacyjnego pod wzgledem metodologii, medidw, narzedzi i materiatéw podczas projektowania
i planowania dziatan. Nie jest wiec btedem, jesli elementy produktu blended learning mozna znalezé
ponownie, o ile sg one skuteczne i wydajne.

Plan instruktora powinien juz okresla¢ narzedzia i tres¢, poniewaz

o ile to mozliwe, oprdécz ram czasowych, obowigzkéw i budzetu. Ponizsze
sekcje majg na celu sugestie przygotowania instruktoréw w ramach
szerszego programu edukacyjnego i szkoleniowego, ale sg réwniez
odpowiednie jako bodziec dla wdrazanie mniejszych produktéw -
edukacyjnych.




Wymagania dla instruktoréw realizujacych

program edukacyjny/szkoleniowy/produkt

Podczas formutowania wymagan wykorzystuje sie wyniki fazy analizy. Mimo to pierwotne zatozenia
muszg zostaé sprawdzone w Swietle rzeczywistych wynikdéw prac rozwojowych iw razie potrzeby
zrewidowane. Pomocne jest rozréznienie pomiedzy wymaganiami ogélnymi i szczegétowymi. Wymagania
ogdlne to wymagania, ktdre instytucja edukacyjna na ogot naktada na swoich instruktoréw. W przypadku
instruktoréw, ktdrzy sg juz w stuzbie placowki oswiatowej, nalezy je uznac za spetnione. Specyficzne
wymagania wynikajg ze szczegdlnych cech produktu edukacyjnego. W zasadzie mogg by¢ merytoryczne,
ale moga sie tez pokaza¢ w metodologii, w doborze $rodkéw technicznych lub bardzo fundamentalnie
w projektowaniu relacji instruktor-uczestnik. Konkretne wymagania mogg by¢ bardzo prosto okreslone
w wiedzy, umiejetnosciach i postawach i sg — wystarczajgco konkretnie — podstawg oceny, ktdra
nastepuje.

Ocena w celu okreslenia potrzeb szkoleniowych

Podstawg oceny jest katalog wymagan oraz katalog wymagan szczegdétowych. Ocena powinna sktadac sie
z dwodch czesci: kwestionariusza samooceny oraz wywiadu, w ktérym samooceny sg komunikacyjnie
walidowane. dla arkusza samooceny pozycje pochodza z katalogu wymagan szczegétowych; otrzymuja
skale Likerta i sg utozone w znaczacy sposéb. Jesli produkt edukacyjny charakteryzuje sie wysokim
stopniem innowacyjnosci, szczegétowe wymagania nalezy przenie$é¢ do formularza samooceny. Zatézmy,
ze innowacja dotyczy tylko czesci produktu edukacyjnego, a mozna zatozyé, ze instruktorzy posiadajg
wymagane kompetencje w pozostatych czesciach. W takim przypadku arkusz samooceny moze réwniez
obejmowac tylko czesci innowacyjne. Wyniki samooceny prezentowane sg kierownikowi przez instruktora
na spotkaniu personelu. Instruktor moze otrzymac¢ informacje zwrotng i, jesli to konieczne, dostosowacd
SWO0jg samoocene.

Indywidualne plany nauki i rozwoju

Aby oszczedzi¢ zasoby zarédwno placowki oswiatowej, jak i instruktorow, wskazane jest jak
najdoktadniejsze przygotowanie kadry. Na ww. spotkaniu kadrowym opracowywany jest indywidualny
plan nauki i rozwoju w oparciu o stopien spetnienia wymagan. Wiodgcym pytaniem jest, w jaki sposéb
mozna zamknga¢ luke miedzy wymaganiami a istniejgcg wiedzg, umiejetnosciami i postawami w taki
sposéb, aby instruktor mégt wdrozy¢ produkt edukacyjny w zamierzonym momencie. W przygotowaniu
planu instruktorskiego przydatna jest kategoryzacja na trzy grupy potrzeb szkoleniowych, dla ktérych
nastepnie zestawia sie pakiety dziatan:

Odp.: Wszyscy instruktorzy majg luke w wiedzy: wszyscy (jeszcze) nie majg wewnetrznego wglgdu
w produkt edukacyjny. Plan instruktora powinien zawierac¢ poglad na podstawowy podrecznik instruktora,
wyjasniajacy, jak korzysta¢ z produktu edukacyjnego we wszystkich jego czesciach, oraz opisywac
szkolenie typu blended learning, ktore pomaga instruktorom zapoznac sie z produktem edukacyjnym.

_
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B: Znaczna cze$é instruktoréw taczy wspdlna luka innowacyjna. Jak pokazano powyzej, moze to dotyczy¢
obszaru tresci produktu edukacyjnego, ale takze metodologii, sSrodkdw i tak dalej. Dla tej grupy warto
zdefiniowad srodek, ktéry jest doktadnie do nich dopasowany. Jesli np. produkt edukacyjny dotyczy
szczegllnie innowacyjnego podejscia do zywienia w starszym wieku, o ktérym wielu instruktorow
ekonomii domowej nigdy nie styszato, to juz komplet ksigzek moze by¢ decydujgcym krokiem w kierunku
zniwelowania luki w wiedzy. Jesli produkt edukacyjny jest nowga technikga relaksacyjng, ktérej instruktorzy
w dziale zdrowia jeszcze nie znajg, potrzebne jest specjalne szkolenie, ktére moze zostac zaprojektowane
przez instruktora lub wykupione z zewngatrz. W tym momencie plan instruktora powinien zawierac
wiarygodne zatozenia dotyczace potrzeb szkoleniowych i przedstawiac perspektywe, w jaki sposdb te
potrzeby szkoleniowe majg zosta¢ zaspokojone. Powinna rowniez opisywaé, w jaki sposéb zostanie
ustalone, czy potrzeby szkoleniowe zostaty zaspokojone iw jakim stopniu. W tym celu mozna wykorzystac
analize STARR, a takze informacje zwrotne.

C: Niewielka grupa instruktoréow bedzie miata bardzo specyficzne potrzeby szkoleniowe, ktére sa
nieprzewidywalne, wymagajg indywidualnych rozwigzan i do ktdrych organizacja nie moze sie
przygotowac, nawet jesli przestrzega zasady efektywnosci. W takich przypadkach menedzer, jesli to
konieczne, przy wsparciu HRM, powinien by¢ w stanie bardzo szybko wskaza¢ perspektywe. Bardzo wazne
jest réwniez przejrzyste komunikowanie ram finansowych takiego rozwigzania.

Spotkanie pracownikdw konczy sie w kazdym przypadku indywidualnym planem nauki i rozwoju, ktéry
pokazuje luki do uzupetnienia i uzgodnione srodki.

(A) dla wszystkich instruktoréw:
Wprowadzenie do
nowego produktu edukacyjnego

plan
naucz ciela
/instuktora

(C)dla niektérych instruktorow:
praca

na specjalne potrzeby
szkoleniowe

(B) dla wielu instruktoréw
/nauczycieli: Wprowadzenie do
innowacji

(W razie potrzeby:) Ocena kwalifikacji -

i certyfikacji

Czy iw jaki sposdb okresla sie i potwierdza spetnienie indywidualnego programu uczenia sie i rozwoju,
nalezy odpowiedzie¢ w kontekscie instytucjonalnym oraz w odniesieniu do nowego produktu
edukacyjnego, ktéry ma zosta¢ wprowadzony. Niektére instytucje edukacyjne odnotowujg prace nad
indywidualnymi planami uczenia sie i rozwoju oraz wyniki w przedstawionych w nich momentach

oceniania formatywnego i podsumowujgcego i uznajg to za wystarczajgce. m
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Niektdre inne instytucje edukacyjne podkreslajg ostateczny dowdd osiggniec i certyfikacji. Istniejg rowniez
produkty edukacyjne, ktdrych wprowadzenie, przygotowanie i nabycie przez instruktorow konczy sie
uzyskaniem certyfikatu, ktéry musi by¢ odnawiany w regularnych odstepach czasu. Plan instruktora
powinien rowniez zawierac jasne stwierdzenia na ten temat i opisywac odpowiednie procedury.

(W razie potrzeby:) Wsparcie wdrozeniowe, np.

poprzez konsultacje kolegialne

W zaleznosci od stopnia innowacyjnosci sensowne moze by¢ uwzglednienie w planie instruktora wsparcia
wdrozeniowego. Doswiadczenie pokazuje, ze nic nie jest tak doktadne jak rzeczywistos¢, a pewne
problemy pojawiajg sie dopiero w samym wdrozeniu. Bardzo odpowiednig formg wsparcia
wdrozeniowego s3 konsultacje kolegialne. Tutaj mozna wspdlnie z innymi instruktorami przyjrzec sie
swojej praktyce, uzyska¢ kolegialng informacje zwrotng i, w pewnych okolicznos$ciach, przyjrzec sie
alternatywnym rozwigzaniom. Inne terminy sg rowniez uzywane w duzej mierze jako synonimy dla tego
formatu: interwizja, kolegialna dyskusja nad przypadkami, a czasem takze grupy wymiany doswiadczen.

S3 to obszary tresci szczegdétowo opisane w planie instruktora. To, czy cafta praca zostanie opisana
ostatecznie, zalezy od zakresu mandatu, jaki grupa rozwojowa otrzymata od kierownictwa. Zatézmy, ze
mandat obejmuje tworzenie materiatéw operacyjnych, takich jak formularze samooceny lub materiaty
informacyjne dla instruktoréw, oprécz bardziej koncepcyjnych stwierdzern zawartych w planie instruktora.
W takim przypadku jest to bezproblemowo mozliwe i ma wiele sensu, zwtaszcza jesli trzeba to zrobi¢
szybko. Mozna zatozy¢, ze niezbedne mozliwosci deweloperskie bedg dostepne dzieki rozszerzeniu grupy
deweloperskiej w sposdb sugerowany powyze;.

Oprocz obszaréw tresci plan instruktora zawiera rdwniez oswiadczenia dotyczgce ram czasowych,
harmonogramu, zasobdw i obowigzkdéw. Aspekty te mieszczg sie w gtdwnym obszarze zarzadzania, ktéry
ma by¢ zaangazowany w poszerzona grupe rozwojowa. W tym momencie nie beda one dalej omawianes — ==

4.5 Przygotowanie uczestnikow: plan uczestnika

Przygotuj uczestnikdw na nowy produkt edukacyjny, ktory zostat opracowany? Jak to ma dziatac?
Uczestnicy stajg sie uczestnikami tylko wtedy, gdy biorg udziat w opracowanym innowacyjnym produkcie
edukacyjnym, kursie, szkoleniu itp. Lub?

Prawidtowy. Instytucje edukacji dorostych zazwyczaj dziatajg w taki sposdb, ze oferujg kursy, szkolenia,
warsztaty, wyktady, wycieczki edukacyjne itp. szerokiej publicznosci za pomocg drukowanej broszury
programowej, swojej strony internetowej lub za posrednictwem mediéw spoteczno$ciowych. Zakres
tematéw jest szeroki: edukacja polityczna, edukacja kulturalna, nauka jezykow obcych, edukacja
zdrowotna, edukacja rodzinna, edukacja cyfrowa, edukacja podstawowa itp. Zainteresowane osoby
decyduja sie na udziat w oparciu o dostepne wstepne informacje, a czasem takze doradztwo edukacyjne
aGer, wtedy uczestniczyé, a nastepnie ponownie zakoriczyé swoéj udziat. Ich status uczestnictwa korniczy sie
po zaledwie kilku godzinach w przypadku wykfadu, czasami po 10 tygodniach w przypadku kursu
jezykowego, by¢ moze po roku w przypadku kursu czytania i pisania. Zorganizowane procesy edukacyjne
w instytucji edukacji dorostych majg niewielka skale, co powoduje, ze uczestnicy bardzo szybko traca
status uczestnikow.

_
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To zasadniczo odrdznia instytucje ksztatcenia dorostych od innych instytucji edukacyjnych, takich jak
szkoty i uniwersytety, ktére prowadzg swoich ucznidw do panstwowych kwalifikacji z kilkuletnim
programem nauczania, lub od wewnetrznego ksztatcenia ustawicznego duzych firm. W przeciwienstwie
do instytucji ksztatcenia dorostych, ci dostawcy ustug edukacyjnych maija bliskie, wigzgce relacje z mtodymi
lub dorostymi stuchaczami. Jesli wprowadzg innowacyjny produkt edukacyjny, to rzeczywiscie ma sens
przygotowanie do niego uczacych sie, ucznidw lub uczestnikdéw. | jest to rowniez mozliwe.

Niemniej jednak instytucje edukacyjne dla dorostych musza radzi¢ sobie z pytaniami, ktére zwykle
pojawiajg sie podczas tworzenia innowacyjnego produktu edukacyjnego. Wezmy za przyktad placowke
edukacji dorostych na wsi z duzym oddziatem ,,nauki jezykdéw obcych”. Przed pandemig Covid-19 kursy
jezykowe odbywaty sie zawsze lokalnie w nieco wiekszym miescie, w siedzibie instytucji edukacyjnej lub
pobliskich szkét. Podczas pandemii wszystko sie zawalito, ale z pomocg zespotdéw Zoom/Skype/MicrosoG
i innych platform czes¢ kurséow byta kontynuowana z zaangazowaniem poszczegdlnych instruktoréw.
Instytucja edukacyjna wykorzystata pandemie do gruntownej rewizji kursdw jezykowych i wdrozenia
koncepcji blended learning. Teraz zadaniem jest przyciggniecie niezbednej liczby uczestnikéw
i umozliwienie dorostym udziatu w tym nowym formacie edukacyjnym.

Marketing innowacyjnego produktu edukacyjnego w edukacji dorostych

Instytucje edukacji dorostych zazwyczaj posiadajg plan marketingowy, w ktérym cele

i strategia zostaty okreslone na podstawie wynikdw analizy SWOT, analizy portfelowej

lub podobnych procedur, a decyzje dotyczgce tzw. marketingu mix zostaty juz podjete
na poziomie operacyjnym . Ten plan marketingowy stanowi obecnie bardzo
pomocne, a jednoczesnie wigzgce ramy, jesli chodzi o wprowadzenie na rynek tego
innowacyjnego produktu edukacyjnego.

W przypadku wyzej wymienionego produktu edukacyjnego, jako przyktadu, mozna pragmatycznie
zrezygnowac z nowej analizy strategicznej, poniewaz rynek regionalny prawie sie nie zmieni, a potrzeba
klientow do nauki jezyka obcego razem z innymi ludZmi bedzie nadal obstugiwana . Wazne jest
podejmowanie decyzji na poziomie operacyjnym. Plan marketingowy daje juz jasne wytyczne na poziomie
operacyjnym, najprawdopodobniej w oparciu o koncepcje marketingu mix, instrument planowania

operacyjnego, poczatkowo przeznaczony dla sektora towaréw przemystowych z 4 P's:

PRODUKT CENA MIEJSCE PROMOCJA

Pézniej rozszerzona z myslg o sektorze ustug i rosngcym znaczeniu marketingu relacji przez 3 P's:

LUDZIE/PERSONNEL DOWOD RZECZOWY PROCES

_
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Jesli teraz stosuje sie operatywng mieszanke marketingowa do wprowadzenia innowacyjnego produktu
blended-learning, nalezy wzigé pod uwage pewne szczegdélne wyzwania, ktére sg wymienione
w odniesieniu do kazdego z 7 P's.

Polityka produktowa lub ustugowa jest rdzeniem marketingu mix. Zajmuje sie wszystkimi I
I decyzjami
I dotyczace programu produktowego lub ustugowego firmy. Celem polityki produktowej lub
ustugowe;j jest stworzenie realnej korzysci lub wartosci dodanej dla (potencjalnego) klienta —
a dla firmy uzyskanie trwatej przewagi konkurencyjnej. Innowacyjny produkt edukacyjny I
rawdopodobnie z tego powodu zostata uruchomiona i stworzona. I

s ]

I
Polityka cenowa dotyczy okreslenia rodzaju rekompensaty, ktdrg muszg zaptacié klienci I
zaptfaci¢ za korzystanie z ustug firmy. W przypadku produktéw ksztatcenia ustawicznego |
wykraczajg one poza rzeczywistg opfate za uczestnictwo: czas spedzony na dojezdzie do
miejsca wydarzenia, pienigdze na podréz, czas spedzony w trakcie i po wydarzeniu itp. Polityke I
I
I
I

nauczania mieszanego. Typowe instrumenty polityki cenowej
to ceny, rabaty, doptaty do ceny, posrednie obnizki cen, takie jak bezptatne produkty prébne

| cenowg nalezy réwniez wzig¢ pod uwage w przypadku naszych przyktadowy produkt do
I itp.

decyzjami
I majace na celu zapewnienie uczestnikom mozliwosci skorzystania z oferowanych ustug.

Polityka sprzedazy lub dystrybucji dotyczy lokowania produktu. Zajmuje sie wszystkimi I
I Innowacyjna edukacja I

produkt, ktéry wymaga znacznych zasobéw, powinien trafi¢ do wtasciwych kanatéow
PROMOCIA _——— —_——_———_—_—_———— =
I Polityka komunikacji dotyczy promocji. Zawiera wszystkie decyzje dotyczace I

| komunikacji produktéw lub ustug oraz firmy lub organizacji. Mozna wyrdzni¢ co najmniej trzy
funkcje komunikacji: (1) informacja o produkcie lub ustudze oraz firmie; (2) wptywanie na I
I oczekiwania, zyczenia i postawy klienta dotyczace produktéow i firmy; (3) potwierdzenie I

I podjetej juz decyzji zakupowej. Szczegdlnie przy wprowadzaniu innowacyjnego produktu
edukacyjnego, I
| wszystkie trzy funkcje powinny byé spetniane przez catg game instrumentéw komunikacyjnych. I

N




LUDZIE/PERSONEL —_————_——_——_——_——_——— — —

Polityka kadrowa jest szczegdlnie wazna dla ustugodawcow, jako produkt, w naszym I
przypadku jest ustuga edukacyjna, tworzona jest bezposrednio u klienta i z klientem. Ustugi

I edukacyjne majg charakter wspdttworzenia, satysfakcjonujgcy lub wrecz inspirujgcy efekt
zalezy zdecydowanie od wigzgcego zaangazowania uczestnika w relacje z instruktorem do
czasu osiggniecia celdw nauki. Wida¢, ze instruktorzy sg niezbedni I
czynnik, zwtaszcza przy wprowadzaniu innowacyjnego produktu edukacyjnego. I

EWIDENCIA
RZERZECZOWA

Polityka sprzetowa okresla, czy dostawca ustug jest zaufany w dostarczaniu ustugi
rozsadnie bez dalszej wiedzy o jego procesach lub wynikach. Wraz z produktem blended I
learning, zakres zainteresowania tej polityki rozszerza sie. Istotne jest rowniez, czy iw jakim I
stopniu sprzet techniczny i wirtualne srodowisko uczenia sie mogg inspirowac¢ uczestnikéw
zaufanie do dziatania instytucji edukacyjne;j.

Proces swiadczenia ustugi determinuje satysfakcje klienta. Metody takie jak
takie jak Analiza Incydentéw Krytycznych lub Planowanie Ustug pomagaja konsekwentnie I
skoordynowac procesy biznesowe — i tutaj, z punktu widzenia klienta, podstawowe procesy

i procesy wsparcia sg szczegdlnie istotne — z klientem i sformutowaniem cech jakosciowych. I
Obecna polityka procesowa instytucji ksztatcenia dorostych zazwyczaj regulowata juz procesy I
we front office, w ktérych chodzi o informacje, rejestracje, ptatnosci, anulowanie, zmiane
rezerwacji itp. Dzieki produktom nauczania online i mieszanym, istnieje obecnie potrzeba
wsparcia techniczno-administracyjnego w przypadku trudnosci w

cyfrowe srodowisko uczenia sie, ktére nalezy uregulowaé pod katem polityki procesowej. I

Oczywiste jest, ze dyskusje i wyjasnienia sg potrzebne na kazdym etapie. Wyniki powinny byc¢
odzwierciedlone w matym planie marketingowym produktu, ktdéry zawiera deklaracje co najmniej
w nastepujgcych punktach: Cele marketingowe wyrazone w liczbie zapytan, liczbie rejestracji, liczbie
uczestnictwa, liczbie wdrozen produktdw itp.

innowacyjny produkt edukacyjny.

_

g Tak niewielki plan marketingowy produktu pomoze skutecznie wprowadzi¢ na rynek g
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Zapoznac uczestnikdw z innowacja

Zawsze, gdy elementy cyfrowe sg wiaczane do tradycyjnych formatéw nauczania w ksztatceniu dorostych,
wymagany jest wysoki stopien wrazliwosci na rzeczywisto$¢ kompetencji cyfrowych. Wykorzystywana
przez oGen postaé cyfrowego tubylca i cyfrowego imigranta od dawna ukrywata fakt, ze cyfrowa madros¢
jest rzadkoscig, a oGen pojawia sie tam, gdzie nikt by jej nie podejrzewat. Dopdki tak jest, zdecydowanie
zaleca sie, aby mieé sSwiadomosc¢ tego rodzaju cyfrowe]j niejasnosci na etapie projektowania i rozwoju.
Wskazane jest, aby na poczatku zintegrowac faze orientacyjng i zapoznawczg z samymi produktami
edukacyjnymi blended learning, skupiajac sie na cyfrowym srodowisku uczenia sie. To doskonaty sposéb
na zapoznanie uczestnikdw z innowacyjnym sposobem pracy i prze¢wiczenie go. Jesli produkt blended-
learning zaczyna sie od jednego, dwdch lub nawet trzech spotkan na miejscu, kazdy uczestnik moze
rowniez przynies¢ swoje urzadzenie; prébujg razem, uczg sie od siebie, a instruktor moze stuzy¢ pomoca.
Takie podejscie daje réwniez instruktorom pewnos¢, ze nie stracg zadnego uczestnika w fazach online.

4.6 Przygotuj sSrodowisko do nauki: plan techniczny

Podstawa techniczna produktu blended learning zostata stworzona, przynajmniej cze$ciowo, w fazie
rozwoju, bez ktérej opracowanie innowacyjnego produktu edukacyjnego nie bytoby mozliwe. Jednak to,
co zadziatato dla programistéw, niekoniecznie dziata dla uczestnikéw. Wprowadzenie produktu blended-
learning z jego multimedialnym srodowiskiem uczenia sie wymaga duzej uwagi podczas przygotowan do
kursu, szkolenia itp. Uczestnicy muszg by¢ w stanie $ledzi¢ kurs. Realistyczne planowanie i testowanie
funkcjonalnos$ci moze nadal ujawniaé potrzebe inwestycji, aby w ogdle wdrozyé produkt edukacyjny
w sposéb zadowalajgcy. Wazne jest, aby zastanowic sie, jakie materiaty do nauki i jaki sprzet techniczny
uczestnicy mogg zapewnié sobie w tym kontekscie. Oswiadczenia na ten temat zostaty juz wydane w fazie
analizy i projektowania; nalezy sie z nimi konsultowa¢ w tym momencie, podda¢ krytycznemu
przegladowi, w razie potrzeby skorygowaé i uwzgledni¢ w planie technologicznym.

Analizy, planowanie i testy znajduja

odzwierciedlenie w planie technicznym.
Powinien zawiera¢ stwierdzenia
dotyczace co najmniej nastepujacych
aspektow:

MATERIALY DYDAKTYCZNE

INFRASTRUKTURA TECHNICZNA,
WYPOSAZENIE

_
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Materials dydaktyczne

W tym kontekscie materiaty dydaktyczne lub instruktazowe sg rozumiane jako pomoce wykorzystywane
przez instruktoréw w

bezposrednie lekcje. Mogg to by¢ tablica, biata tablica, rzutnik, ale takze urzadzenia i przedmioty
demonstracyjne lub narzedzia i maszyny (na przyktad na lekcjach craG). Obejmuje to rowniez arkusze
¢wiczen, ktére sg uzywane w nauczaniu twarzg w twarz. Mimo ze produkty nauczania mieszanego mogg
zwracac duzg uwage na nowo dodane cyfrowe srodowisko uczenia sie, projekt dydaktyczny nauczania
bezposredniego powinien

nie zaniedbuj. Tylko w ten sposéb mozna spetnié twierdzenie: to, co najlepsze z obu Swiatéw!

Media

Korzystanie z medidéw jest od dziesiecioleci czescig codziennego nauczania, czy to obrazu
wyswietlanego na scianie, nagrania dzwiekowego czy filmu. Te media analogowe zostaty w duzej mierze
zastgpione przez media cyfrowe w klasie; zdjecia, filmy i nagrania dZzwiekowe zostaty zdigitalizowane,
podobnie jak ksigzki i czasopisma. Witryny w Internecie, cyfrowe gry edukacyjne i wiele innych aplikacji,
ktéore mozna wykorzysta¢c w klasie, nie tylko rozszerzyly srodowisko uczenia sie, ale tradycyjne
nauczanie twarzg w twarz samo w sobie jest bardziej multimedialne niz kiedykolwiek wczesniej.
W ramach przygotowan do wdrozenia innowacyjnego produktu edukacyjnego nalezy wyjasnic¢
i zapewni¢ dostep i prawa do korzystania z réznych mediéw. Plan technologiczny musi zawierac
oswiadczenia na ten temat i zapewnia¢, ze korzystanie z wybranych mediow cyfrowych jest mozliwe
i zgodne z prawem. Procedure rejestracji nalezy opisa¢, jesli instytucja edukacyjna korzysta z cyfrowego
srodowiska uczenia sie, takiego jak Moodle lub podobnego, do innowacyjnego produktu edukacyjnego.

Infrastruktura techniczna/wyposazenie

Nie ma elektrycznosci na kazdym miejscu, nie ma Wi-Fi w klasie, a potowa uczestnikow nie ma laptopa.
To jest wtasnie ta przerazajgca sytuacja, ktéra wywraca wiele plandw lekcji i wprawia w zaktopotanie
instruktora i uczestnikdéw. Aby temu zapobiec, plan technologii zawiera precyzyjne informacje o tym,
co jest wymagane do wdrozenia. Jesli uczestnicy przynoszg wtasne urzadzenia, opisane sg procedury
wyjasniajgce, jak wyjasni¢ to przed wdrozeniem i jak radzi¢ sobie z odchyleniami w sytuacji
dydaktyczne;.

—
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4.7 Wdrozenie - (0Gen) przeoczone wyzwanie

W tym rozdziale skupiono sie na starannym zaplanowaniu wdrozenia innowacyjnego produktu
edukacyjnego w edukacji dorostych. Szczegétowo omoéwiono przygotowanie trzech istotnych
zmiennych do wdrozenia produktu blended learning: Instruktorzy, uczestnicy i technologia. Ta

ustrukturyzowana prezentacja jest odpowiednia jako punkt wyjscia i orientacji w planowaniu

wdrazania, zaczynajgc od

definicje zaadaptowanych procedur i konczac na planach wdrozeniowych, ktére w swojej gtebi
planistycznej stuzg potrzebom poszczegdlnych instytucji edukacyjnych i mogg zaewnié¢ pomysine
wdrozenie innowacyjnego produktu edukacyjnego. =

Three variables:

e Instructors
« Participants
e Technology

Tego sukcesu nie mozna braé¢ za pewnik. W wielu obszarach naszego

spoteczenstwa istnieje strukturalna luka we wdrazaniu miedzy wiedza
a zachowaniem, co jest szczegdlnie widoczne w przypadku zdrowego
lub ekologicznego stylu zycia. Nawet nowo opracowane produkty
edukacyjne w edukacji dorostych nie méwig same za siebie; potrzebne
sg znaczne zasoby i zaplanowane podejscie, aby skutecznie
wprowadzic¢ je na rynek.




5.EVALUATION OF THE

EDUCATIONAL/TRAINING PROGRAMME

5.1 Cel oceny

Ewaluacja edukacyjna to ciggty proces, ktéry gromadzi i krytycznie analizuje wszystkie dostepne informacje
0 uczniu, nauczycielu, programie edukacyjnym i procesie uczenia sie. Proces oceny pomaga zidentyfikowaé
problemy i znalez¢ odpowiednie rozwigzania. Celem ewaluacji jest ocena programu, poprawa jego
skutecznosci oraz informowanie o decyzjach programowych. Ponadto zebrane informacje wskazujg, czy
program spetnia swoje zadanie oraz czy metody i podejscia do nauczania sg skuteczne. Najlepiej bytoby,
gdyby ewaluacja obejmowata nauke online i nauke w klasie twarzg w twarz, z naciskiem na potgczenie tych
dwdch elementdw, aby osiggnac cele kursu.

.00 ¢

Skuteczne wskazoéwki mozna przeprowadzi¢ tylko po prawidtowej ocenie. Nauczyciele muszg posiadac
odpowiednig wiedze i informacje o uczniach, aby mdc nimi kierowaé. Uczniowie mogg réwniez odniesc
korzysci z uzyskania wgladu w program poprzez ewaluacje. Mogg wyrazi¢ swojg opinie na temat programu,

potrzeb i oczekiwan.
—4 o —y

Jednym z celéw ewaluacji jest odpowiedzialno$¢ wewnetrzna i zewnetrzna. Ewaluacja pomaga zrozumiec
wplyw programu na uczenie sie uczniéw, ustali¢, czy nastgpity zmiany i ustalié, czy program osiggnat cele
i potrzeby ucznidéw. Odpowiedzialnos¢ zewnetrzna odnosi sie do raportéw dotyczacych skutecznosci
programu dla organizacji rzadowych i agencji finansujgcych.

=l
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5.2 Kto powinien by¢ zaangazowany w ewaluacje?

Ewaluacja jest mniej subiektywna i ma wyzszg jakos¢, jesli jest kilku ewaluatoréw. Powinna obejmowac:

. . NAUCZANIE
ROWNIEZ
. UCZNIOWIE

LIDERZY KURSU

Uczgcy sie nie tylko odbiorcami wiedzy, ale takze aktywnymi uczestnikami procesu ewaluacji. Dlatego
powinni ocenia¢ nauczanie. Wykorzystywanie uczniéw jako ewaluatoréw nie powinno oznaczac
zastepowania jakiejkolwiek innej ewaluacji. Powinna by¢ raczej postrzegana jako dodatkowe Zrédfo
informacji oraz jako element szerszego podejscia do jakosci nauczania.

Student oceny nauczania odbywa sie zwykle na koniec semestru. Moze pomdc nauczycielom
i prowadzacym kurs poprawi¢ ogdlng skuteczno$é kursu i okresli¢, czy cele kursu zostaty osiggniete.
Ewaluacja umozliwia nauczycielom dostosowanie ich metod nauczania i podejscia instruktazowego do
potrzeb ucznidw. Dlatego nauczyciele muszg stale oceniaé swoje nauczanie na podstawie reakcji uczniow,
zainteresowan, motywacji, checi, uczestnictwa, wytrwatosci i osiggniec.

Jako ewaluacje mozna rowniez wykorzysta¢ dane z oceny uczniow. Ewaluacja ocenia jako$¢ pracy uczniow
na podstawie ustalonych kryteridw. Ocena moze pomdc w identyfikacji zmian w wiedzy i umiejetnosciach
oraz ich spdéjnosci z celami kursu. Informacje mozna zbiera¢ za pomocg réznych produktéw, obserwacji
i rozméw, ktore odzwierciedlajg, jak dobrze uczen osigga cele. Zebrane dane mogg pomadc nauczycielom
wskazac¢, ktére cele i tresci kursu wymagajg dodatkowej korekty. Nauczyciele przekazujg uczniom
informacje zwrotne, ktdre prowadzg ich do doskonalenia.

Woreszcie, nauczyciele powinni ustanowic¢ regularne oceny réwiesnicze, ktére zapewnig dodatkowy wglad
w projektowanie kurséw i podejscia do nauczania. Ocena réwiesnicza polega na przegladzie wynikéw
nauczania w celu oceny i poprawy jakosci nauczania. Daje to réwiesnikom mozliwos¢ wzajemnego
obserwowania swoich strategii nauczania i przekazywania informacji zwrotnych na temat materiatéw
szkoleniowych, wysitkdw dydaktycznych i projektowania. Dyskusja i refleksja ws$réd obserwatorow
i obserwowanych ma kluczowe znaczenie w recenzowaniu. Przed przystgpieniem do ewaluacji nauczyciel
powinien wzig¢ pod uwage rodzaj i cel ewaluacji kolezenskiej, wiedze ewaluatora na temat oceniania
nauczania mieszanego oraz rubryki ewaluaciji.
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5.3 Jak i kiedy powinna odbywac sie ewaluacja?

Ewaluacja moze miec¢ charakter formatywny lub podsumowujacy. Kazdy typ ma wyjgtkowa role w procesie
uczenia sie. Stosowanie réznych rodzajéw ocen i instrumentéw zapewnia obiektywnos¢ i umozliwia

triangulacje danych.

Ocena ksztattujaca

Ocena formatywna jest przeprowadzana w trakcie programu i jest bardziej diagnostyczna. Dostarcza
informacji zwrotnych na temat tresci kursu, metod nauczania, dziatan edukacyjnych i osiggania celéw.
Ta forma oceny ma te zalete, ze jest w stanie natychmiast poprawi¢ nauczanie i uczenie sie. Ponadto
nauczyciele uzyskujg wglad w to, czego uczniowie sie nauczyli, majg problemy lub mogga potrzebowaé
dodatkowej pomocy .

Ocene formatywng mozna przeprowadzi¢ poprzez ankiety w klasie, bilety wyjscia, quizy,
zameldowanie, podejscie ze Swiattem stop, ocene itp. Bilety wyjsciowe to szybkie pisemne odpowiedzi,
ktére pokazujg uczniom zrozumienie lekcji. Zameldowania obejmujg nieformalne pytania, ktére
wymagajg niewielkiego lub zadnego planowania i mozna je umiesci¢ w dowolnej czesci lekcji.

Dzieki podejsciu ,stoplight” uczniowie wyswietlajg kolor zgodnie z ich rozumieniem lekcji. Zielone
Swiatfo oznacza, ze rozumiejg lekcje, zotte Swiatto, ze wcigz majg pytania, a czerwone, ze nie rozumiejg
lekcji i potrzebujg wiecej czasu lub pomocy. Inng strategia jest ocenianie, w ktérej uczacy sie pokazuja
liczbe od jednego do pieciu, aby pokaza¢, jak rozumiejg lekcje.

Ocena podsumowujaca

Ocena podsumowujgca przeprowadzana jest na koniec semestru, semestru lub jednostki.
Jego celem jest dostarczanie informacji na temat osiggniecia celéw programu i konkretnych
efektdw uczenia sie studentéw. Uczniowie wykazujg sie zdobytg wiedzg i osiggnietymi
standardami. Nauczyciele moga przeprowadza¢ ewaluacje podsumowujgcg za pomocg
testow, projektow, portfolio itp.

A\,
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5.4 Co nalezy ocenic?

Gtéwne kategorie oceny to nauczanie, uczenie sie, wyniki kursdow, zasoby edukacyjne i jako$¢ oceniania.

.Kategoria nauczania obejmuje nastepujace kryteria: trafno$¢ proponowanych zaje¢, jakosé
materiatébw dydaktycznych, narzedzia komunikacji, organizacja jednostek programowych.
W podkategorii wyktadowcy oceniamy postepy naukowe Ilub pedagogiczne, dynamike
i monitorowanie realizacji dziatan bezposrednich i online, umiejetno$ci motywowania uczniow, jakosc
informacji zwrotnych do ucznidw itp.

Kategoria uczenia sie obejmuje interakcje w obrebie grup i miedzy nimi, strategie oceniania, rozwdj
kompetencji programowych, rodzaj i znaczenie narzedzi oceniania itp.

Ocena wynikow kursu powinna odzwierciedla¢ cele uczenia sie kursu. Efekty uczenia sie
okreslajg konkretng wiedze i umiejetnosci, ktore uczen powinien umiec zdoby¢ na koniec kursu.
Moga by¢ oceniane lub bez oceny. Uczniowie moga wykazac sie umiejetnosciami poprzez

pisanie, pomyslne wykonywanie zadan, tworzenie produktu lub prezentacji itp.

Ocena zasobow edukacyjnych ocenia skutecznos$¢ zasobdéw dydaktycznych i edukacyjnych
w osigganiu celow i zadan nauczania. Nauczyciele sg odpowiedzialni za ocene zasobow
edukacyjnych, z ktorych korzystajg w swoich klasach. Ocene mozna przeprowadzi¢ przed
uzyciem, w trakcie uzytkowania lub po uzyciu. Ocena przed uzyciem mierzy potencjat zasobéw
edukacyjnych, co nauczyciele i uczniowie moga z nimi zrobi¢ w klasie. Oceny w trakcie
uzytkowania i po uzyciu okreslaja, jak skuteczne sg materiaty edukacyjne.

T T T
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Kryteria oceny reprezentujg rozne soczewki lub perspektywy, przez ktore mozna spojrze¢ na
ocene. Odgrywaja one role normatywnga i powinny by¢ wykorzystywane jako podstawa do
opracowania pytan ewaluacyjnych. W ocenie nalezy wzig¢ pod uwage nastepujace kryteria:
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6.1 Blended learning w kontekscie

nieprzewidywalnej przysztosci

Rozprzestrzenianie sie epidemii koronawirusa ma i bedzie miato istotny wptyw nie tylko na gospodarke,
ale takze na sektor edukacji. Sytuacja uwypuklita wyzwania, przed ktérymi stoimy w naszych systemach
uczenia sie dorostych i pokazata nam mozliwosci i sposoby rozwijania i przezwyciezania tych wyzwan.

Instytucje zajmujgce sie edukacjg dorostych we wszystkich krajach UE zgtosity, ze stanety przed wyzwaniami
Zwigzanymi z organizowaniem swoich dziatan edukacyjnych w Internecie. Gtéwnymi wyzwaniami byto
przeksztatcenie kursow bezposrednich w kursy online, budowanie relacji online z uczniami oraz
zabezpieczenie niezbednego sprzetu i infrastruktury.

Jednym z pytan, ktére moglibysmy zadaé, jest to, czy mieszane podejscie do edukacji dorostych jest
najlepsza drogg, jesli w przysztosci nastgpia nieprzewidziane zamkniecia osrodkédw edukacji dorostych?
Chociaz nauka online jest opcjg w wielu sytuacjach, w tym w przypadku fizycznego dystansowania sie
podczas pandemii, musimy wzig¢ pod uwage, ze moze nie by¢ pozgdang statg opcjg dla wiekszosci uczniow
i nauczycieli, ale raczej dodatkowg mozliwoscig uzupetnienia, uzupetnienia, a w niektérych przypadkach
zastgpienia . W tym miejscu pojawia sie ksztatcenie mieszane, ktére pozwala doswiadczac i czerpac korzysci
z obu ,$wiatdw”: uczenia sie online i w klasie, przy jednoczesnym wspieraniu komunikacji i relacji
osobistych.

,Aby zpewni¢ ciggtosé uczenia sie, przysztosé uczenia sie dorostych lezy w uczeniu mieszanym i internetowym”.
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Jednak nadal pozostaje wiele do zrobienia, aby wdrozy¢ i skutecznie korzystaé¢ z modelu blended learning, usungé
wszystkie bariery w nauce online dla wszystkich ucznidw i zapewni¢ rowny dostep. Jak wspomniano wczesniej,
uczenie mieszane to nie tylko wykorzystanie urzadzen cyfrowych i narzedzi cyfrowych do celdw edukacyjnych. Jest
to fundamentalna zmiana w sposobie, w jaki podchodzimy do catego procesu uczenia sie; dlatego uczniowie,
edukatorzy i organizacje muszg sie do tego przygotowad. Oto kilka dziatan, ktére nalezy wzig¢ pod uwage podczas
wdrazania blended learningu:

SZKOLENIA EDUKATOROW | UCZNIOW

Aby modc wdrozy¢ podejscie oparte na mieszanym uczeniu sie w ksztatceniu dorostych, wszystkie podmioty

(nauczyciele i uczniowie) muszg mie¢ dostep do technologii i pewien poziom umiejetnosci cyfrowych.
W przeciwnym razie tylko niektdrzy z nich korzystajg z tego podejscia. Oznacza to rowniez, ze najprawdopodobniej
nie bedga to osoby z najnizszymi kwalifikacjami. Dlatego konieczne jest wdrazanie programoéw strategicznych, aby
nadal utatwia¢ nabywanie potrzebnych umiejetnosci cyfrowych. Réwnie wazne jest réwniez nauczenie edukatoréw
dostepnych narzedzi cyfrowych oraz tego, jak wykorzysta¢ swoje umiejetnosci cyfrowe i narzedzia dostepne
podczas wdrazania nauczania mieszanego.

NOWE DEFINIOWANIE ROLI EDUKATORA

Przejscie na nauczanie mieszane zainspirowato edukatoréw do przedefiniowania tradycyjnych rél nauczycielskich.
Stowo ,facylitator” pojawito sie jako alternatywa dla ,nauczycieli”, przynoszac inne ukierunkowanie. Podczas gdy
w tradycyjnym uczeniu sie nauczyciel/edukator odgrywa kluczowg role, nie ma to miejsca w uczeniu mieszanym.
W nauczaniu mieszanym nauczyciele nie sg juz gtéwnym Zzrddtem informacji. W ten sposéb nauczyciele stajg sie
w tym kontekscie ,facylitatorami”. Facylitator ktadzie nacisk na wyposazanie ucznidw w umiejetnosci i wiedze
niezbedng do jak najlepszego wykorzystania materiatéw online i niezaleznego czasu nauki, prowadzac uczniéw

w kierunku mozliwie najbardziej znaczgcego doswiadczenia.

WSPIERAJACY EDUKATOROW

Poniewaz organizacja nauczania mieszanego wymaga ciggtego dostosowywania sposobu nauczania, istotne stajg
sie rézne postawy edukatoréw wobec edukacji i cheé zmiany. Nierealistyczne jest oczekiwanie, ze za kilka miesiecy
wszyscy edukatorzy nagle uzyskajg duze doswiadczenie i kompetencje w nauczaniu mieszanym. Dlatego edukatorzy
powinni mie¢ mozliwos¢, wspdlne wsparcie i gotowos¢ do podejmowania ryzyka i wprowadzania innowacji w celu
dostosowania swoich praktyk pedagogicznych w sposdb skuteczny dla ich uczniow.

ZAPEWNIANIE DOSTEPU DO TECHNOLOGII

Model blended learning silnie zalezy od zasobdéw technicznych. Nalezy jednak wzig¢é pod uwage, ze te
narzedzia/urzadzenia moga nie by¢ dostepne dla wszystkich uczniéw. Dlatego zapewnienie ich dostepnosci
i niezawodnej infrastruktury (w tym faczy szerokopasmowych i Wi-Fi) wszystkim uczniom ma zasadnicze znaczenie
dla stworzenia Srodowiska uczenia sie o rGwnych szansach.

_



NIE MA JEDNEGO ROZMIARU PASUJACEGO DO WSZYSTKICH MODELI

Znalezienie wtasciwej mieszanki wymaga starannego rozwazenia podejscia pedagogicznego, wymagajac decyzji
o tym, jak i kiedy najlepiej wykorzystaé rézne srodowiska do samodzielnej nauki, wspdlnych poszukiwan, interakcji

spotecznych i praktycznego zastosowania. Nauczyciele mogg wybiera¢ sposréd 12 gtéwnych modeli nauczania
mieszanego w zaleznosci od srodowiska, dostepnych narzedzi, uczniéw, tresci nauczania itp.

BLENDED LEARNING MOZE NIE BYC DLA WSZYSTKICH

Chociaz nauczanie mieszane sprawdza sie w przypadku wiekszosci odbiorcéw, nalezy podkresli¢, ze mogg zaistniec
przypadki, w ktorych rodzaj kursu i stuchacze bedg lepiej nauczani za pomoca tradycyjnego modelu nauczania.
Dlatego wazne jest, aby przeanalizowac¢ zardwno tres¢ kursu, jak i pochodzenie uczniéw, aby dowiedzie¢ sie, czy
nauczanie mieszane bedzie w ogdle odpowiednie.

WSPOEPRACA Z INNYMI INTERESARIUSZAMI ZEWNETRZNYMI

Rézni interesariusze mogg wnies¢ rézne i uzupetniajgce sie perspektywy w zrozumieniu barier w uczeniu sie
i oferowa¢ rozwigzania dostosowane do specyficznych potrzeb kazdego pracownika. Wspodtpraca
z profesjonalistami i ustugami w réznych obszarach (takimi jak pracownicy socjalni, mediatorzy miedzykulturowi,
organizacje pozarzadowe i inne organizacje spoteczne z sektora sportu, sSrodowiska kulturalnego i aktywnego
obywatelstwa, wtadze lokalne i inne) moze by¢ bardzo korzystna dla wspierania uczniéw i wsparcia organizacje
zajmujace sie edukacjg dorostych rowniez w projektowaniu i wdrazaniu nauczania mieszanego.

Mimo ze pandemia ujawnita stabe punkty naszych systemoéw edukacji dorostych
i spowodowata wiele ogdlnych zaktécen w dziataniach zwigzanych z edukacja
dorostych, zachecita rowniez organizacje do eksperymentowania, wprowadzania
innowacji i poszukiwania wiekszej elastycznosci w zakresie uczenia sie. Wiec teraz
nadszedt czas, aby zadac¢ sobie pytanie — czy mozemy pozwoli¢ sobie na to, aby
spojrze¢ na pandemie tak, jak skonczy sie w ciggu roku, a potem wrdéci¢ do normy?
A moze powinniSmy skorzysta¢ z okazji, aby w koncu rozpoczac¢ transformacje,
o ktérych od dawna mowilismy, i by¢ gotowym na wszelkie inne sytuacje sity wyzszej,
ktore nadejdg?




e

6.2 Wdrazanie blended learning — czerpigc inspiracje z
istniejgcych europejskich narzedzi i projektow

ERASMUS+ WSPIERANIE MIESZANEJ MOBILNOSCI | BUDOWANIA POJEMNOSCI

Poprzedni program Erasmus+ (2014-2020) oferowat wiele mozliwosci wsparcia
rozwoj ucznidw, nauczycieli i samych organizacji. Mozliwosci te sg nadal zapewniane
W nowym programie (2021-2027) poprzez:

Partnerstwa na rzecz wspotpracy organizacji zajmujacych sie edukacjg dorostych w celu
wymiany dobra praktyki, doswiadczenia i projektowanie innowacyjnych metod
nauczania i produktow z

Taka mobilnos¢ dziatania majg na celu zaspokojenie indywidualnych potrzeb
szkoleniowych w okreslonych obszarach, takich jak umiejetnosci cyfrowe i narzedzia
niezbedne do organizowania nauczania mieszanego. Zakres dziatan obejmuje szkolenia.
Kursy, praca sledcza po zajecia dydaktyczne za granica.

J Mobilnos$¢ mieszana wnosi dodatkowy wkfad w poprawe kompetencji cyfrowych z
powodu do elementu online. W zwigzku z tym nowy program wzmacnia i zacheca do

I J Rozwdj zawodowy pedagogdw poprzez dziatania z zakresu mobilnosci pracownikdw. |
I korzystania z wirtualnej wspodtpracy w celu uzupetnienia mobilnosci fizyczne;j. I

N
I==i}
®wv—v O

v
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EPALE to europejska, wielojezyczna, otwarta spotecznosé¢ cztonkédw profesjonalistow
zajmujacych sie ksztatceniem dorostych, w tym edukatoréw i treneréw dorostych, personelu
poradnictwa i wsparcia, badaczy i naukowcéw oraz decydentéw. EPALE jest finansowane

wiekszej liczby lepszych mozliwosci uczenia sie dla wszystkich dorostych. Zapewnia bogactwo

wysokiej jakosci, doktadnych informacji istotnych dla praktykéw uczenia sie dorostych.

1
I
I
I
I
I
:
z programu Erasmus+. Jest to czes¢ strategii Unii Europejskiej majgcej na celu promowanie |
I
I
I
:
W EPALE mozna znalez¢ artykuty i zasoby udostepniane przez nauczycieli dorostych z catej UE :

I

w réznych dziedzinach, w tym w nauczaniu mieszanym.

ARMA



ERASMUS + PROJECTS

wspieranych przez program Erasmus+, ktére moga stanowic¢ inspiracje do planowania
podejscia blended learning.

Projekt promuje rozwdj wszechstronnego materiatu szkoleniowego dostarczanego za

wymagang do projektowania i wdrazania kurséw blended-learning. Materiat ten obejmuje
podrecznik blend-it-well oraz dziatanie szkoleniowe specjalnie zaprojektowane dla edukatoréw

zapewniajac im umiejetnosci wymagane do opracowywania wysokiej jakosci dziatan w zakresie

I
I
I
I
I
I posrednictwem interaktywnego, wieloplatformowego zasobu online, ktéry wspiera wiedze
I
I
I
I blended learning.

I

The project Celem projektu byto promowanie metodologii odwréconej klasy w edukacji
dorostych oraz tworzenie angazujacych i dostepnych tresci dla dorostych uczniéw o niskich
kompetencjach cyfrowych i podstawowych umiejetnosciach. W ramach projektu

I wyprodukowalismy materiaty do otwartej nauki dla edukatorow dorostych na temat
I odwrdconego uczenia sie.

I
I
I
I
I
I
I
zaangazowanych w edukacje dorostych, majgce na celu zidentyfikowanie brakéw w ich wiedzy, |
I
I
I
I
I
I
I
I
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rozwoju i realizacji projektdw unijnych w zakresie edukacji dorostych. Jej
badania skupiajg sie przede wszystkim na osobach starszych. Tjasa ma
réowniez pewne doswiadczenie w dziedzinie edukacji stabszych grup

spotecznych i mniejszosci.E-mail: tjasa.logar@ciktrebnje.si
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Renata OCHOA-DADERSKA [ORCID: 0000-0003-2838-3296]

Pracownik naukowy i prezes , Instytutu Badan i Innowacji w Edukacji” —
Polska. Doswiadczenie z pierwszej reki w zarzadzaniu projektami
transnarodowymi i wdrazaniu Srodowisk e-learningowych.
Zainteresowanie badawcze technologiami informacyjno-
komunikacyjnymi stosowanymi w sztuce, biznesie i edukacji. Wyktadowca
Zarzadzania, Planowania i Marketingu. Autorka kilku prac naukowych
z zakresu nauk pedagogicznych i nauczania na odlegtosc.

Luis OCHOA SIGUENCIA [ORCID: 0000-0001-8515-0216]

Pracownik naukowy i wiceprezes w ,Instytucie Badan i Innowacji
w Edukacji” — Polska. Cztonek stazu na ,Wydziale Zarzadzania Sportem
i Turystyki” — Akademii Wychowania Fizycznego w Katowicach — Polska
z doswiadczeniem w wykorzystaniu technologii teleinformatycznych
w edukacji i pracy. Autorka kilku publikacji z zakresu Social Inclusion in
a Digital Environment oraz Small and Medium Enterprises Development.

Viktorija Triuskaite

Pracownik naukowy i koordynator projektéw unijnych w "Instytucie
Edukacyjnym DOREA". Jej praca badawcza koncentruje sie na integracji
spotecznej, przedsiebiorczosci w zakresie uczenia sie cyfrowego i edukacji
miedzykulturowej. Opracowata liczne materiaty edukacyjne, takie jak
publikacje, przewodniki, programy szkoleniowe, kursy online itp.,
koncentrujac sie na umiejetnosciach przekrojowych, przedsiebiorczosci,
doradztwie zawodowym i rozwoju umiejetnosci, cyberbezpieczenstwie

itp.
Viktorija posiada réwniez bogate doswiadczenie w opracowywaniu

i zarzadzaniu projektami programu Erasmus+, opracowywaniu
i wdrazaniu narzedzi marketingu cyfrowego, a takze organizacji réznego

rodzaju wydarzen — konferencji, szkolen, spotkan informacyjnych itp.







