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1. Analiza potrzeb

Analiza potrzeb to proces, ktory pomaga okresli¢ potrzeby edukacyjne poszczegolnych osob
lub grup ucznidow i moze by¢ bardzo pomocny przy planowaniu dziatan szkoleniowych,
materialdw, terminéw 1 miejsc dostosowanych do grupy docelowej. Zanim zaczniesz
przygotowywac kurs, bardzo wazne jest przeprowadzenie analizy potrzeb z grupa docelowa.
Poprzez analizg potrzeb jeste§ w stanie oceni¢, czy Twoi uczniowie posiadaja wiedze,
umiejetnosci i zdolnos$ci, aby speti¢ cele szkolen i dostosowa¢ si¢ nastepnie do potrzeb
uczniow. Pomyslna analiza potrzeb ujawnia wymierne luki w wydajnosci. Kiedy poznasz
braki, mozesz zacza¢ budowaé mosty — poprzez szkolenie!

Obecnie duzy nacisk ktadzie si¢ na samoksztalcenie i uczenie si¢ przez cale zycie. Wiedza 1
potrzeb da nam odpowiedz, czy mozemy prowadzi¢ kurs online, w klasie lub w sposob
hybrydowy. Z powodu COVID-19 wickszos¢ osrodkoéw edukacji osob dorostych zdecydowata
si¢ na oferowanie zaj¢¢ mieszanych.

Majac na uwadze naszg grup¢ docelowa powinnismy szuka¢ metod i technik nauczania
dorostych. Najlepsza jest technika wykorzystujaca kilka metod jednoczes$nie (tradycyjne
szkolenia i e-learning). Media, ktore zostang wykorzystane na danym kursie, w duzej mierze
zalezg od potrzeb i dostepnosci ucznia.

Najlepszym sposobem na rozpoczgcie procesu analizy potrzeb szkoleniowych jest
przygotowanie szablonu i dostosowanie go do konkretnej sytuacji. Szablon poprowadzi Cig
przez zebranie wszystkich informacji potrzebnych do stworzenia udanego dziatania
edukacyjnego, takich jak cel szkolenia, pozadany wynik i konkretne braki w wydajnosci, ktore
nalezy usungc.

Jednym z najlepszych rozwigzan jest przygotowanie ankiety, w ktorej organizacja szkoleniowa
zapisze odpowiedzi z grup docelowych. Odpowiadanie na wskazane pytania pomoze trenerowi
ponownie przeanalizoa¢ istniejgcy program i oceni¢ jego skuteczno$¢. Ponizej wypisujemy 7
pytan, z ktérych korzysta wigkszo$¢ organizacji podczas analizy potrzeb:

Dlaczego chcemy opracowaé program szkoleniowy?

Kim sg nasi uczniowie?

Co chcemy, aby uczniowie osiagneli?

Jakie sg braki w wiedzy moich uczniow?

W jaki sposob szkolenie pomoze poprawi¢ umiejetnosci uczniow?
Ile czasu i pienigdzy mozemy zainwestowac?

Jakie szkolenie pomoze?

Nk WD -

1Karel, C. (2019, 26 listopada). Przewodnik po analizie potrzeb szkoleniowych. Nauka Karton. Pobrano 15
marca 2022 z https://learningcarton.com/needs-analysis-a-guide-to-understanding-your-training-needs/
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Z powyzszych 7 pytan moze skorzysta¢ tworca tresci niestandardowych.

Dobry proces badawczy ,,analizy potrzeb” jest wazny, jesli chcemy mie¢ pewno$¢, ze nie
nauczymy niczego, czego uczen nie bedzie faktycznie potrzebowal. Programy powinny by¢
spersonalizowane, a zdobywanie wiedzy precyzyjne. Szkolenie uczace si¢ moze obejmowac
m.in.: warsztaty, konferencje, wideokonferencje, gry, testy, spotkania z trenerami, mentoring,
szkolenia multimedialne.
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Szkolenie oparte na uczniu — analiza potrzeb

Dlatego zdecydowanie warto przyjrzec¢ si¢ blizej; na czym polega ta metoda i jak dostosowaé
oferte szkolen do potrzeb ucznia.

Stosunek poszczegdlnych elementow dobierany jest w zaleznosci od tresci kursu, potrzeb
uczacych si¢ oraz preferencji trenera. Metoda ta jest bardzo skuteczna, poniewaz pozwala na
elastyczny sposob budowania szkolenia, uwzgledniajacy cele, tematyke i specyfike grupy
uczestnikow. Gléwng zaleta dobrej potrzeby analizy jest mozliwo$¢ wyboru zdalnych i
bezposrednich form aktywizacji uczestnikdéw oraz wspodlnej pracy on-line/twarza w twarz
trenera i stuchaczy.

Chociaz kryzys gospodarczy zwigzany z pandemig COVID ograniczyl mozliwosé
prowadzenia kurséw na terenach zamknigtych, organizacje prywatne i instytucje edukacyjne
dla dorostych wydaja coraz wigcej pienigdzy na szkolenie personelu, poniewaz technologie
zmieniajg si¢ tak szybko, a pracodawcy widza potrzebe cigglego szkolenia personelu. Proces
edukacji dorostych ma na celu poszerzanie wiedzy pracownika, motywowanie go do dalszej
pracy lub reintegracj¢ w miejscu pracy. Dlatego bardzo wazne jest dostosowanie tresci
szkolenia do rzeczywistych potrzeb uczestnikow oraz zaprojektowanie szkolenia w taki
sposob, aby byto jak najbardziej efektywne.
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Udzial w szkoleniu o tematyce ogdélnej z zakresu komunikacji interpersonalnej nie wystarczy
do uzupehienia kompetencji uczacych sig¢. Dlatego myslac o stworzeniu szkolenia powinienes
zada¢ sobie pytanie:

e jakie umiejetnosci uczestnicy nabywaja podczas szkolenia
e w jakich sytuacjach te umiejetnosci beda wykorzystywane?

Analizujac potrzeby, dokladnie rozwaz dostepnos¢ stazystow i trenerow

Wybdr optymalnej metody w stosunku do realizacji celu szkoleniowego pozwala na
zwigkszenie efektywnosci i czgsto obnizenie kosztow szkolenia. Nalezy podkresli¢, ze stosujac
dobra metodyke uczenia si¢ w nauczaniu Dorostych mozna dostosowaé rozne formy w
zaleznosci od potrzeb uczniow, takie jak:

Nauka tradycyjna —Kursy s3 prowadzone w klasie z trenerem 1 przy uzyciu réznych
narzg¢dzi nauczania online — offline — uczenia si¢

Nauka mieszana- bedacy polaczeniem asynchronicznego e-learningu, polegajacego na
samodzielnym uczeniu si¢ (W dowolnym czasie i tempie kontrolowanym przez
uczestnika, przez Internet lub intranet), z tradycyjnymi zajeciami w klasie pod okiem
trenera.

E-learning synchroniczny i asynchroniczny- bedace polaczeniem niezaleznego,
asynchronicznego uczenia si¢ z uczeniem synchronicznym. W praktyce oznacza to, ze
uczestnik samodzielnie prowadzi szkolenia e-learningowe oraz prowadzi szkolenia
synchroniczne z wykorzystaniem réznych narz¢dzi komunikacyjnych.

E-learning 7 mentoringiem i tutoringiem oraz social learning- uczestnik samodzielnie
zdobywa wiedz¢ 1 umiejetnosci, a jego postepy sa monitorowane przez trenerow.
Zapewniony jest zdalny kontakt z trenerem (opiekunem). Uczestnika do ukonczenia
szkolenia motywuja mentorzy (poprzez komunikacje internetowa lub telefonicznie).
Potrafi rowniez korzysta¢ z narzgdzi komunikacji i wspolpracy — czy to do kontaktu i
wspolpracy z innymi uczestnikami, czy do kontaktu z tutorem.

Uczenie si¢ sformalizowane i nieformalne- polaczenie szkolenia strukturalnego
(klasycznego lub e-learningowego) z nauka z wykorzystaniem instrukcji, materiatow,
notatek. W tym przypadku wazne jest, aby firma mogta dostarczy¢ metody i narzedzia
do dzielenia si¢ taka nieformalng wiedza, zdobyta i stworzong w trakcie wykonywania
zadan w pracy, ktéra moze sta¢ si¢ doskonalym uzupetnieniem klasycznego szkolenia.
Polgczenie szkolenia ,,s7ytego na miare” ze szkoleniem ,,z potki”- polaczenie treningu
szytego na miar¢ z gotowym treningiem. Gotowe szkolenia moga by¢ znacznie tansze,
ale nie nalezy zapomina¢, ze nie sg dostosowane do konkretnych potrzeb organizacji.
Laczac tego typu szkolenia ogodlne z kursami specjalistycznymi dostosowanymi do
wymagan Twojej firmy, mozesz osiggna¢ wartosciowe i kompleksowe programy.
Polgczenie nauki i pracy- dostgpnos$¢ tresci szkoleniowych bezposrednio w
srodowisku pracy sprawia, ze nie jest tak latwo oddzieli¢ nauke od pracy.
Wykonywanie codziennych zadan stwarza potrzeby szkoleniowe, ktére mozna
zaspokoi¢ bez odchodzenia od biurka. Nauka, czy to poprzez szkolenia e-learningowe,
czy dostgpne materiaty, przektada si¢ bezposrednio na sposob wykonywania zadan.
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Myslac o grupie docelowej, dla ktorej tworzysz szkolenie, powiniene$ pomysle¢ o tym, w jaki
sposob zostanie im przekazana wiedza. Zastanoéwmy si¢ nad polaczeniem réznych rodzajow
dostepnych narzedzi, pomoze nam to uzyskaé¢ przewage konkurencyjng i pozwoli nam dotrzeé¢
z naszg oferta do szerszego grona stuchaczy.

Gdzie znalezé pomysly, jak dostosowac oferte edukacyjng do potrzeb?

Najlepiej umowi¢ si¢ na spotkanie z menedzerami danej firmy i szczegdétowo okresli¢ cele
szkolenia oraz zakres kompetencji, jakie beda mieli uczacy si¢ po ukonczeniu kursu.

Wazne jest, aby dostosowa¢ i pogodzi¢ mozliwosci uczniow, dostgpno$¢ sprzetu oraz
dostepnos¢ czasowg zarowno osob szkolonych, jak i treneréw. Wykorzystujac narzedzia
blended learning mozemy dostosowac ceng¢ kursu do mozliwosci finansowych firmy.

Inng mozliwoscig jest wykorzystanie adaptacyjnego uczenia si¢, ktore zapewnia
spersonalizowang nauke, wydajna, skuteczng i spersonalizowang $Sciezke uczenia si¢, aby
zaangazowac kazdego ucznia.
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